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Introduccion

Venezuela ha registrado en la dltima década un incremento alarmante en
los indices de criminalidad, por lo que entre las distintas actividades que
realiza la Asociacién Civil Paz Activa se planteé promover experiencias de
convivencia ciudadana en el pais, pues partimos de la premisa de que la pre-
vencién es varias veces mds efectiva que las acciones de control y represion,
y sus efectos en la disminucién de nimero de delitos son mds perdurables.

Para ello Paz Activa se propuso desarrollar un proyecto que tuviera
como objetivo identificar al menos tres casos exitosos de prevencién y
convivencia ciudadana en el pais, pero con la particularidad de que fue-
ran implementados por instituciones del Estado, para ser sistematizados,
estableciendo lineas de tiempo, marcando los momentos importantes de
estas iniciativas, asi como sus acciones y los actores involucrados. Esto no
fue fdcil de conseguir; la prevencién no es un componente central de las
politicas en seguridad ciudadana que actualmente se consideran. Es por
ello que nuestra intencién es fortalecer las capacidades institucionales de
los gobiernos locales y regionales en la implementacién de politicas pabli-
cas que coadyuven en la seguridad y convivencia ciudadana a través de la
réplica de estas experiencias de prevencién del delito y la violencia.

El proceso de sistematizacién se inicié con la identificacién de po-
liticas publicas en seguridad y convivencia ciudadana en tres estados del
pais. El primero fue Miranda, donde se identificé el proyecto «Brigadas
Juveniles», el cual se ha ejecutado a nivel regional y municipal; a través
de este proyecto se pretende empoderar a ninos, nifias y adolescentes de
valores, estructura y sentido al tiempo de ocio, participando activamente
en la generacién de actitudes de confianza y conductas de cooperacién y
reciprocidad dentro de sus comunidades, escuelas y nicleos familiares.

En Carabobo se ubicé el proyecto de «Seguridad Integral y Preven-
ciény, ejecutado por la gobernacién, que pone en marcha programas orien-
tados en los tres ejes: comunitario, vecinal y policial, para dar respuesta al
alto indice delictivo desde la prevencién, promoviendo la participacién de
la comunidad para dilucidar los factores que influyen de manera radical
en el auge delictivo por municipio, basindose en: 1) potenciar recursos
para la comunidad y frenar procesos sociales degenerativos; 2) promover
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el sistema de control informal a través de organizaciones de vecinos para
homogeneizar la informacién en la comunidad y asi disuadir a los posibles
agresores; y 3) disenar medidas preventivas producto de diagnésticos que
focalicen los esfuerzos y faciliten la coordinacién de las redes vecinales.

Y, finalmente, en el estado Zulia, se conocié el proyecto «Escultu-
ras por la Paz» aplicado en la Escuela Bésica Estatal Cristébal Colén, en
Maracaibo, a través de la ejecucién del Proyecto Educativo Integral Co-
munitario (PEIC) que conforma la planificacién educativa del sistema de
Educacién Bdsica del Ministerio del Poder Popular para la Educacién,
orientado a establecer en la escuela una convivencia arménica y sin vio-
lencia, dentro de limites de seguridad acordes a las exigencias de la tarea
educativa que se lleva a cabo en la institucién.

Identificadas las experiencias, se procedié a elaborar una metodolo-
gia a través de la cual se establecian pardmetros de busqueda de informa-
cién para ser aplicados al momento de realizar las entrevistas y solicitar la
documentacién existente de los casos. Con la informacién recopilada y
procesada, un formulario disefiado para este fin fue llenado, reconstruyen-
do cada una de las experiencias y ordenando de manera l6gica los procesos
experimentados; identificando los factores que influyeron, clasificindolos
y ordenarlos, para ver con cierta objetividad lo vivido. Asi, estas vivencias,
junto con la experiencia, se convierten en objeto de estudio e interpreta-
cién teérica y a la vez en objeto de transformacién.

Durante el proceso de sistematizacion, se pudo apreciar que los casos
que se van a presentar en este trabajo tienen una fuerte tendencia hacia la
formacién de valores ciudadanos y el trabajo en equipo, para fortalecer el
capital social. Por otro lado, buscan empoderar a los individuos a través
del trabajo en sus comunidades y en conjunto con las instituciones.

La tnica diferencia entre estos es que cada uno obedece a una forma
de organizacién social distinta, las experiencias son planes y proyectos que
presentan en conjunto un nivel jerdrquico de organizacién social: «Escul-
turas por la Paz», en el estado Zulia, se dio en una escuelita y su impacto
es local; las «Brigadas Juveniles», en el estado Miranda, son de impacto
municipal; y el proyecto de «Seguridad Integral y Prevencién», en el esta-
do Carabobo, es de impacto regional.

En suma, todos podrian ser vistos como una politica piblica en ma-
teria de prevencién en seguridad ciudadana y convivencia social exitosa
que han logrado la disminucién de los indices de criminalidad en las loca-
lidades en las que han sido ejecutadas.

EQUIPO DE PAZ ACTIVA



Esculturas por la paz

Maria del Carmen LLanos
Eleazar Monterrey

Estado: Zulia

1. Origen y trayectoria

La Escuela Bésica Estatal Cristébal Colén se encuentra ubicada en el ba-
rrio Santo Domingo del sector Los Haticos, parroquia Cristo de Aranza
del municipio Maracaibo, de la capital del estado Zulia. La institucién
tiene una ubicacién estratégica y de muy fdcil acceso debido a que por la
avenida principal de la comunidad transitan distintos vehiculos de trans-
porte colectivo.

Atendiendo a lo comentado por vecinos del sector, la escuela ini-
ci6 sus actividades escolares en 1955, en una casita modesta, gracias a la
iniciativa de la seforita Josefina Semprin, con la ayuda de la Junta Pro
Mejora del barrio, y decidieron nombrarla “Cristébal Colén” porque fue
un mes de octubre cuando tomaron la decisién de fundarla.

Se inici6 con dos salones para sexto grado y en cada uno se matricu-
laron de 22 a 24 alumnos de escasos recursos econémicos. El espacio fisico
era poco y carecia de bafios, espacios para juegos, biblioteca o cantina
escolar. En cuanto al personal docente, habia tan solo un maestro y un co-
laborador por cada salén, por ello la escuela no podia darles cabida a mds
alumnos y asi funcioné durante seis afios en la misma sede provisional.

En la actualidad las condiciones del plantel son bastante buenas, la
escuela cuenta con espacios para la tarea educativa. En la edificacién se
abri6 un aula virtual con veinte computadoras (que aunque no se encuen-
tra en funcionamiento por problemas con las mdquinas, estd por reabrirse
para el ano académico 2012-2013). Cuenta con un total de doce aulas de
clase, dos salas sanitarias multiples para nifios y ninas, banos para visita,
banos para obreros y banos en las dreas administrativas, y un salén de tra-
bajo en el cual se desarrollan talleres para la comunidad educativa.
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Vision

Ser una institucién que brinde una educacién integral a cada nifio respe-
tando su individualidad, fortaleciendo su personalidad y guidndolo en la
adquisicién de valores, a través de la promocién de programas y activida-
des académicas innovadoras y de excelencia, dirigidas a facilitar el apren-
dizaje a lo largo de la vida.

Mision

* Estimular al nifio a pensar y actuar creativamente, siendo protago-
nista de su propio aprendizaje, a través de actividades significativas.

* Formar personas capaces de ser sujetos de su propia vida y actores
sociales del momento que les toque vivir.

* Ofrecer a los nifios un clima afectivo y saludable que favorezca su
desarrollo fisico, emocional, moral, intelectual y creativo.

* Detectar oportunamente los diversos problemas que presentan los
nifios en relacién al desarrollo de su aprendizaje y crecimiento emo-
cional, brindando una orientacién adecuada al personal docente y
padres de familia, para poder enfrentar estas dificultades.

* Ensefar a los ninos a respetar, cuidar, trabajar y valorar.

¢ Capacitar periédicamente al personal docente.

* Darticipar de manera activa en las diversas actividades que se progra-
men en nuestra ciudad que servirdn para integrar a los ninos con el
trabajo de su comunidad.

2. Proyecto Educativo Integral Comunitario como instrumento de accion social

A raiz de una problemdtica presentada entre la empresa encargada de pres-
tar a la comunidad los servicios de recoleccién de basura y la Alcaldia
del municipio, se produjo durante tres meses (vacaciones escolares del
afo 2011-2012) un retardo en el paso de los vehiculos recolectores por
el sector, lo cual obligaba a los vecinos a sacar la basura hasta la avenida
principal y colocarla en una esquina que coincide con la entrada principal
del estacionamiento de la institucién. Para octubre del afio 2011 se so-
lucioné el conflicto del servicio publico, pero quedd en la comunidad la
costumbre de colocar la basura en ese sitio, lo que hizo que se agudizara la
presencia de moscas y ratas, convirtiéndose este, hasta la actualidad, en un
grave problema de salud ambiental para la escuela. Muchas han sido las
acciones tomadas desde la institucién para intentar solucionar la proble-
mitica, variados los proyectos de aprendizaje que han enfocado el tema,
y desde la escuela para padres y el grupo ambientalista se han ejecutado
diversas tareas para minimizar la situacién; aun asi, no se ha producido en
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la comunidad un real proceso de reflexién que lleve a la modificacién del
comportamiento actitudinal que se espera.

2.1. La realizacion del proyecto

Antes de solucionar cualquier situacién existente en la escuela lo principal
era construir desde sus cimientos lineamientos claros que dejaran indica-
dores futuros de gestion, de esta manera quienes hacen vida en el Escuela
Bésica Estatal Cristébal Colén, se embarcaron en la tarea de construir
un Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC)' siguiendo los linea-
mientos emanados del Ministerio de Educacién (ME). El propésito de
este fue maximizar la tarea educativa de esta escuela con la participacién
de toda la comunidad, en un clima de armonia y seguridad. Sus principa-
les objetivos fueron:

* Orientar la tarea educativa de nuestra escuela hacia el servicio
de nuestra comunidad.

* Apartar la imagen negativa del plantel, forjando condiciones de
confianza entre los alumnos, padres, representantes y comuni-
dad en general.

* Promover el progreso del personal, aumentando su capacidad
y pericias necesarias para el logro de la misién propuesta, ge-
nerando un clima en el plantel de cordialidad y un ambiente
seguro de trabajo.

* Promover la adecuada colaboracién y acoplamiento con la co-
munidad y otras entidades puablicas o privadas del sector a fin
de aumentar la eficiencia del trabajo que se realiza en el plantel.

Desde un primer momento el planteamiento fue trabajar un plan
estructurado en base a talleres, con fases consecutivas, a través de los cuales
los distintos actores involucrados pudieran ejercer una real participacién
protagénica, haciendo sus aportes, reflexiones y criticas constructivas, las
cuales se irfan articulando en la concrecién del proyecto que afrontaria
una situacién especifica que experimente la referida institucién educativa.

1 “El Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC) se fundamenta en una
concepcidn holistica y especifica del hecho educativo, donde se analizan las
necesidades y aspiraciones sentidas por el colectivo que conforma el plantel y su
entorno, para luego generar alternativas que permitan el mejoramiento de la calidad
de la educacién como un hecho de significacion social”. Centro Bolivariano de
Informdtica y Telemdtica (CBIT) San Francisco (2009). Qué es el PEIC y sus aspectos”,
extraido el 20 julio de 2012, disponible en: http://cbitsanfrancisco.wordpress.
com/2009/05/20/que-es-el-peic-y-sus-aspectos/.
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2.1.1. Fase 1: Sensibilizacién y problematizacion

Previamente a los talleres se elaboré y aplicé un instrumento de diag-
néstico a todos los actores involucrados, con la finalidad de identificar
las problemdticas mds relevantes que afectan a la institucién, asi como
sus potencialidades; ese instrumento diagnéstico llegé a los hogares asi
como a todos los actores internos del plantel. En un segundo momento
se realizaron reuniones de padres, madres y representantes por grado, asi
como actividades de sensibilizacién en las cuales se les presentaron los
logros de la institucién en estos tltimos afios de trabajo y las necesidades
que el proceso de construccién del PEIC senalaba. Estas estrategias estin
compuestas por: asamblea de padres y representantes, visitas a la comuni-
dad, actividades artistico-culturales, intercambios deportivos, talleres de
trabajo comunitario, jornadas de acercamiento a la comunidad.

Se realizaron talleres con el personal directivo y docente (tanto del
turno de la mafiana como del turno de la tarde), alumnos y alumnas de
la primera y segunda etapa de bdsica, personal administrativo y obrero,
padres, madres y representantes. En el caso de los alumnos y alumnas se
trabajé con delegados de salén. Con los padres, madres y representantes
se trabajé tomando una poblacién muestra representativa, ademds de las
directivas de la comunidad educativa y la asociaciéon de vecinos.

Hitos importantes dentro de esta fase:

* Convocatoria a 18 docentes de aula (primera y segunda etapa) a un
Circulo de Estudio con la finalidad de informar sobre la problema-
tica observada y solicitar sus aportes para el disefio de un plan de
accién a seguir. Durante este Circulo de Estudio se presentaron:

a. Proyeccién de la presentacién en Power Point “Sistematizando
el proceso participativo de elaboracién de nuestro proyecto edu-
cativo integral comunitario (PEIC)” con el objeto de darlo a
conocer a los nuevos docentes de la institucién.

b. Proyeccién de la presentacién en Power Point “Estrategias para
facilitar el aprendizaje basado en proyectos”, con la finalidad de
unificar los formatos de presentacién de los distintos proyectos
pedagégicos de aula.

c. Proyeccién de los videos “;A dénde va la basura?”, realizado por Abi-
gail Sdnchez, Diana Ramirez y Jonatan Patifio (México, 2011). Vi-
deo obtenido en http://www.youtube.com/watch?v=3x5e4Ap3Tkl,
y “Basura con arte”, realizado por AFP (Brasil, 2009). Video obteni-
do en http://www.youtube.com/watch?v=0LS5zMngDPIL.

* Presentacién a los docentes sobre la idea de desarrollar un multipro-
yecto ecolégico y las caracteristicas que tendria. Se les solicité inves-
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tigaran en Internet sobre aspectos referentes al uso de la basura como
material para hacer composiciones artisticas, y que promocionaran la
idea en el aula como forma de socializar los aprendizajes significati-
vos en sus proyectos pedagégicos.

e Se solicité a los docentes informar a los alumnos del proyecto espe-
cial de aula que se desarrollarfa y que solicitaran sus aportes al diseno
del mismo.

* Se seleccionaron los contenidos conceptuales a desarrollar en forma
conjunta por todos los grados durante el proyecto de aprendizaje,
ademds de aquellos que consideraran pertinentes atendiendo a la
consolidacién de los demds aprendizajes y competencias por grado.

e Se fij6 fecha para una nueva sesién de trabajo donde se abordarian las
ideas aportadas por los alumnos.

* Se informé al resto del personal docente, administrativo y obrero de
la actividad que se estaba disenando.

Estos espacios de encuentro sirvieron para intercambiar con el per-
sonal visiones, aportes, criticas y recoger, a través de un registro, la per-
cepcién que cada persona tenia sobre la institucién. Los registros, una vez
organizados, sirvieron como insumo de trabajo en los talleres posteriores
y acercaron la lectura de la realidad de la escuela. La primera fase de ta-
lleres apuntd a presentar a todos y todas qué es el PEIC, cémo se define,
cudles son sus fases de elaboracién y los diferentes resultados esperados en
cada una de ellas, destacando que solo con la activa participacién puede
construirse un proyecto que responda a las necesidades y expectativas co-
lectivas. Finalmente se conformé un equipo promotor del PEIC.

2.1.2. Fase 2: Analisis y construccion del diagndstico

En un segundo momento, los talleres realizados sirvieron para identifi-
car los problemas més relevantes que la escuela debia abordar desde su
PEIC, segin el criterio de los diferentes actores, en el corto, mediano y
largo plazo. De la revisién de los diagnésticos y de las discusiones en los
talleres surgieron una serie de problemas vinculados a lo organizacional, a
lo pedagégico y a lo socio-comunitario; como producto de estos talleres,
se logré construir una formulacién consensuada de la Misién, la Visién y
los Valores que promueve la Escuela Basica Estatal Cristébal Colén (ver
arriba). Los resultados de este trabajo se observan en la construccién de:
Diagnéstico de la realidad educativa y comunitaria; Filosofia y dimen-
sién de la institucién educativa; Visién y Misién de la institucién; Ob-
jetivos institucionales; Objetivos de los proyectos de aprendizaje; Perfiles

11
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de competencia; Valores de la institucién; Politicas de la institucién; e
Infraestructura-Personal-Horarios. Vale acotar que la construccién de la
historia de la escuela y el diagnéstico de la realidad comunitaria fue un
trabajo especial que se realizé con ayuda de los alumnos de sexto grado.
Del andlisis de los primeros encuentros con alumnos, representan-
tes, docentes y obreros de la institucién, se construyé una matriz DOFA:

e Buena preparacion
académica del personal.

e Representantes
interesados en los
procesos que se llevan a
cabo en el plantel.

e Disposicion en el
alumnado para la tarea
educativa.

e Programa alimentario
escolar zuliano.

e Establecer programas de
formacién comunitaria en
medicina preventiva.

e CrearlaCruz Rojayla
enfermeria escolar.

e |mplementar talleres de
formacion laboral en el
area de artesania.

Matriz OPORTUNIDADES AMENAZAS
DOFA
e Atencion médica del e Delincuencia en el sector.
Ambulatorio Corito. e Cercania de lugares para
e Participacion activa de la la apuesta y el juego
Asociacion de Vecinos. ilicito.
e Atencion al plantel por e Depdsitos de licores
parte del Comando Policial cercanos al plantel.
de Cristo de Aranza.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

e Fomentar jornadas de
concientizacién en la
escuela y la comunidad
sobre el dafio que causan
el licor, el cigarrillo y otras
sustancias.

e Realizar talleres para
sensibilizar en la
importancia del esfuerzo
personal en la consecucion
de logros y del éxito.

DEBILIDADES

e |ngreso al plantel de
jovenes delincuentes del
sector.

ESTRATEGIAS DO

e (Coordinar programas
de formacion cultural.

e Desarrollar programas de
prevencion en drogas y
alcoholismo.

ESTRATEGIAS DA

e Desarrollar programas
de formacidn en valores
morales.

e Fjecutar acciones
dirigidas al desarrollo
de la identidad personal,
la autoestima y el auto
concepto.

En conjunto con esta matriz y las diferentes reuniones con los invo-
lucrados, también se identificaron los principales problemas de la institu-

cién y de la comunidad:
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Inseguridad dentro de las instalaciones.

Robos a la salida de la escuela.

Espacios frente a la escuela usados por la comunidad para depositar
basura.

Ninos que salen del plantel a la hora del recreo.

Violencia en los juegos de los alumnos.

Violencia implicita entre los alumnos en los salones.

Accidentes por juegos violentos en los recreos.

Presencia en el plantel de personas ajenas.

Incumplimiento de guardias por parte del docente.

Poca vigilancia del personal docente durante las actividades recrea-
tivas.

Poco interés del personal docente en los problemas de la comunidad.
Poca participacién de la comunidad en las actividades escolares.

De estos problemas se crearon tres dimensiones de atencidn, todas aris-

tas del mismo problema a solucionar. Cruzando los resultados de la matriz
DOFA con los problemas, se obtuvieron estas dimensiones, las cuales sirvie-
ron luego como indicadores para evaluar los avances del proyecto:

Dimension Pedagdgica y Andragogica

Manejo inadecuado del Proyecto Educativo Nacional y el Proyecto
Educativo Regional.

Proyectos de aprendizaje no relacionados con las necesidades de los
alumnos.

No existen planes de accién definida.

Necesidad de actualizacién docente

Desempefo inadecuado de la tarea educativa.

Escasa formacién para la convivencia ciudadana.

Poca claridad en la visién, misién, valores y politicas de la institucién.
Desempeno docente no consustanciado con las exigencias de las

E.S.A.

Dimension de Gestion Administrativa

Escasa sistematizacién de procesos.

Escasa o nula evaluacién y supervisién de procesos.
Ausencia de comportamiento organizacional proactivo.
Mecanismos inadecuados de control del desempefio.
Incumplimiento de normas y reglamentos de la institucién.
Clima organizacional poco productivo.

Metas y objetivos institucionales sin concretar.

13
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Dimension Comunitaria
* DPoca integracién escuela-comunidad.
* DPoca participacién de la comunidad en la escuela.
* Inexistencia de la escuela para padres.
* DPoca integracién docente-representante.
* Poca proyeccién de la accién de la escuela en la comunidad.
* Comunidad ajena y poco participativa de los procesos educativos.
* Ausencia de tarea andragdgica y social de la institucién.
* Relaciones interpersonales poco productivas.

3. Ejecucion del proyecto

El proyecto Esculturas para la Paz estd orientado a establecer en la Escuela
Bdsica Estatal Cristébal Coldn, una convivencia arménica y sin violencia,
dentro de limites de seguridad acordes a las exigencias de la tarea educativa
que se lleva a cabo en la institucién, desde una realidad preocupante como
es la contaminacién ambiental y a partir de la realizacién de un Multipro-
yecto de Aprendizaje, denominado asi, puesto que agrupa un total de 18
proyectos de aprendizaje de aula que atendieron al desarrollo de iguales
contenidos conceptuales, toma de valores y logro de indicadores y com-
petencias, aunque diferenciados en las formas y estrategias de abordar los
procesos de ensefianza. La meta fue llegar a la muestra de una exposicion
de esculturas realizadas por todos los grados con objetos tomados de la
basura con la intencién de concientizar a la comunidad y evitar que con-
tinden colocdndola al frente de la institucidn, y asi ayudar a atacar varios
problemas simultdineamente como lo eran: La violencia imperante en el
plantel (entre profesores, alumnos y la comunidad); el estado deplorable
de la institucién; el desarraigo de sus integrantes y la contaminacién.

Estas acciones estuvieron orientadas a fortalecer y establecer: ma-
nuales, reglamentos, normas, equipos de trabajo, asociaciones, clubes y
actividades diversas que permitan la consolidacién del objetivo propuesto,
respondiendo a las necesidades de la institucién y con plena conciencia
de la importancia que tiene el trabajo organizado desde el marco de un
proyecto compartido.

Uniendo toda la informacién recabada con el trabajo en conjunto de
los docentes, alumnos, personal directivo y comunidad, se realizaron mesas
de trabajo donde se presenté toda esta informacién y se acordé construir un
plan de accién légico, coherente y necesario para comenzar a atacar las dife-
rentes problemdticas, desde el punto de vista de las capacidades de la institu-
cién como estructura dependiente de un ente mayor y desde las capacidades
de cobertura que tenfa dentro del 4mbito financiero, logistico y de personal.
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Identificando la basura como el problema mds inmediato y de alto impacto
que se podria realizar, se vincularon diferentes acciones concernientes a atacar
este problema, y que pudieran tener repercusién en otras dreas. Asi se cons-
truyo la relacién que existia entre la violencia en la institucién (insulto entre
alumnos, de alumnos a profesores, entre profesores y situaciones de violencia
dentro del plantel como peleas con armas blancas) y los desechos que se en-
contraban a las afueras de la institucién.

Esculturas para la Paz se propone, como aspecto innovador, la unifi-
caci6én de todos los proyectos de aula en una tinica muestra de experien-
cias significativas a partir de una exposicion de esculturas elaboradas con
distintos desechos tomados de la basura acumulada, para lo cual se tomé
como temdtica el valor de la paz. El proyecto es la respuesta a dos proble-
mdticas, en el que se vincula el trabajo de la reduccién de la violencia y la
contaminacién. Sus principales actividades fueron:

* Implementacién de estrategias para socializar las ideas que cada do-
cente trajo desde su aula de trabajo, previa consulta con los alumnos.

* Ponderacién y jerarquizaron de estas ideas, luego de las cuales se
acordo:

a. Llevar a cabo la pintura de las paredes internas de todos los salones.

b. Realizar una limpieza total de todas las dreas llenas de maleza en
los patios internos y aceras externas de la escuela.

c. Hacer una pinta de murales con mensajes ecoldgicos y ambien-
talistas en los bahareques de la institucién.

d. Realizar una exposicién final de todos los proyectos de arte eje-
cutados (se decidié que serfan escultdricos).

e. Se acord6 un plan de autogestién de fondos econémicos para
cubrir los gastos de la experiencia.

f. Establecer comisiones de trabajo para el logro exitoso de los ob-
jetivos propuestos.

g. Los alumnos de cada aula participaron en la realizacién de distintas
actividades internas del salén y de todas las actividades colectivas
fuera del aula, agregando aportes significativos a su Proyecto peda-
gbgico a Aula y al Multiproyecto Ecolégico del plantel denomina-
do Esculturas por la Paz, debido a que este fue el valor seleccionado
al considerar los alumnos que era el mds relacionado con el Proyec-
to Pedagégico Integral Comunitario de la escuela.

h. Se realizaron visitas a la comunidad y reuniones de trabajo con
toda la comunidad educativa para informar de la experiencia
que se iniciaba.
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Se establecieron visitas de los distintos equipos de alumnos al aula

virtual con la finalidad de recibir informacién y capacitacién en el

uso de software para el registro de actividades, asi como el correcto

uso de equipos como cidmaras y teléfonos para la toma de imdgenes.

Se conformaron en cada cuarto grado equipos de alumnos:

o Encargados del registro y sistematizacién de las actividades, du-
rante la realizacién del proyecto de aprendizaje.

o Encargados del disefio y ejecucion de la propuesta de expresion
artistica.

o Encargados de colaborar en las acciones colectivas del plantel.

o Encargados de la promocién y difusién de la actividad en la
comunidad.

Los diferentes proyectos de aula que se trabajaron dentro de este
multiproyecto fueron:
GRADO N° DE ALUMNOS | TITULO DEL PROYECTO
Iro. A 20 Juego, aprendo y cuido mi escuela
1ro. B 20 Sembrando una planta, ayudo a nuestro planeta
1ro. C 18 Reunidos en familia por la paz
2do. A 23 Cuidando mi escuela, aprendo a quererla
2do. B 26 Sembrando la paz en mi corazén, para cosecharla en mi
casa, escuela y comunidad
2do. C 22 Fortaleciendo la paz, exploro, conozco e investigo en mi escuela
3ro. A 20 Aprendiendo nuestros derechos
3ro0.B 26 Conociendo la paz a través de las tradiciones navidefias
3ro.C 27 Las Navidades zulianas
It0. A 23 Escribiendo sobre mi escuela fortalezco mi lectura
4t0. B 22 La paz comienza en mi hogar
Ato. C 22 El maravilloso mundo de la investigacion
5to. A 26 Una gota de amor para la escuela
5to. B 22 Reciclando ayudamos a nuestro planeta
5t0. C 25 Ayudando a mi comunidad me desarrollo sano y feliz
6to. A 28 Unidos trabajamos para celebrar la Navidad
6to. B 28 Siembro una planta y adorno mi salén
6to. C 21 Personas consagradas y lugares importantes de mi ciudad
Total: 425 Total de Proyectos de Aprendizaje: 18
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Cada proyecto es un eje transversal que trabaja el profesor para lle-
gar a un objetivo final. Todas estas actividades, luego de que los alumnos
las trabajan en el salén de clase, son socializadas con toda la comunidad
educativa. En el pasado un grupo de estudiantes recorria todos los salones
exponiendo, con una cartelera en mano, las caracteristicas y los logros de
su proyecto, o también se exponian en el auditorio del patio central. Para
este proyecto el proceso fue diferente, para todos esos proyectos descritos
arriba, lo cuales fueron la conclusién de un arduo proceso de diagnéstico
y discusién, se escogié un dia especial para que los alumnos, con ayuda
de sus profesores, realizaran las conclusiones de sus procesos en forma de
esculturas, trabajando el valor de la paz.

El diseno de este Multiproyecto Pedagdgico de Aprendizaje para for-
talecer en los alumnos valores ambientalistas y favorecer su incorporacion
como agentes de preservacion del ambiente y mitigadores de violencia
mis alld de su grupo familiar, permitié paralelamente instruir a los mis-
mos en el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién para
realizar el registro y sistematizacién de todas sus actividades y favorecié
tanto al personal docente como directivo en la consecucién de estrategias
mids dindmicas para la revisién, andlisis y redireccién de la visién y misién
de la institucién.

4. Logros del proyecto

Al finalizar la ejecucién de este multiproyecto los alumnos fortalecieron una
serie de competencias en las drea de resolucién de conflictos, trabajo en equi-
po, manejo de las nuevas tecnologfas de la informacién y la comunicacién,
conservacién del ambiente e identidad con la institucién. Fueron capaces de
utilizar estas herramientas para expresar sus vivencias, experiencias y apren-
dizajes significativos. Se pudo constatar que la planificacién de actividades
conjuntas favorece la integracién de los miembros de la comunidad educati-
va en general y promueven la integracién de la escuela y la comunidad en la
busqueda de solucién a problemas comunes. Con la participacién de todos
los sectores que componen la comunidad interna del plantel —directivos, ad-
ministrativos, docentes y alumnado en general— se promociond la experien-
cia con la comunidad y se logré entablar otras relaciones con sus integrantes,
mejorando los canales de comunicacién.

Luego de indagar entre alumnos, profesores y personal administrati-
vo de la institucién, consideraron que los mayores logros de este proyecto
se pueden resumir en:

* Disminucién significativa de los problemas causados por la acumula-
cién indebida de basura en las cercanias de la institucion.
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* Disminucién de los casos de violencia entre los estudiantes, los pro-
fesores y con la comunidad.

* Niveles mds apropiados de participacién comunitaria en los proble-
mas de la escuela.

* Mejores ambientes laborales y de estudio, con incorporacién de nue-
vos espacios para la identificacién y solucién de problemiticas.

* Alto indice de excelencia en el desarrollo de trabajo cooperativo.

* Planificacién y gestién de las actividades para desarrollar una solu-
cién a la problemitica planteada.

* Comunicacidn eficaz de ideas entre la comunidad, usando una varie-
dad de medios de comunicacién y formatos.

* Muestran una actitud positiva hacia el uso de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién.

* Fortalecimiento de los valores familiares y comunitarios.

5. Multiproyecto Pedagogico en el futuro

El programa Multiproyecto Pedagdgico de Aprendizaje es sostenible en
el tiempo ya que fortalece en los alumnos valores ambientalistas, los hace
protagonistas de sus cambios, se convierten en agentes de preservacion
del ambiente y mitigadores de violencia; es incluyente ya que fortalece al
grupo familiar y permite paralelamente instruir a los mismos en el uso de
tecnologias de la informacidn, esto hace que en pocos meses logren resul-
tados tanto en la escuela como en la comunidad, sin invertir mas recursos
que el humano en muchos casos. Este programa permite que entre todos
se disefien politicas publicas en beneficio de la escuela y la comunidad.

6. Valoracion

La realizacién del proyecto minimizé la incidencia del problema en la ta-
rea escolar y facilité un acercamiento de la comunidad a los problemas de
la escuela, permitiendo establecer una estrategia de revisién de los planes
y programas que se desarrollan y el abordaje de otros problemas escolares
desde la realizacién de multiproyectos de trabajo cooperativo. En forma
directa este proyecto beneficio a 425 nifos y ninas, a los 320 padres, ma-
dres y representantes y a las 40 personas que componen el personal que
trabaja en la institucién. De forma indirecta todos los vecinos que habitan
la comunidad del barrio Santo Domingo, que estd integrada por unas
750 familias que conforman mds de 5.000 habitantes, de los cuales unos
300 corresponden a personas de la tercera edad, un aproximado de 2.250
adultos mayores de 18 anos, 1.400 nifios en edad de educacién inicial y
bésica, y el resto son jévenes y adolescentes.
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La planificacién de actividades conjuntas favorece la integracién de
los miembros de la comunidad educativa en general y promueve la inte-
gracién de la escuela y la comunidad en la bsqueda de soluciones a pro-
blemas comunes como la tolerancia, la convivencia ciudadana, el trabajo
en equipo y los altos indices de violencia en la escuela, generados en parte
por los problemas ambientales de la zona.

Aunque el problema no ha logrado resolverse del todo, se constatan,
por parte de la comunidad, cambios en el comportamiento sanitario y una
vinculacién mds efectiva con la institucién en la busqueda de alternativas
a los problemas de violencia, desarraigo, inseguridad y ambientales que
enfrenta el sector. Otras carencias que se detectaron luego de la aplicacién
del proyecto fueron:

* Escases de recursos en todos los sentidos, incluyendo tecnolégicos.

* Falta de compromiso de una parte del profesorado, sobre todo el del
turno de la tarde.

* Evasién de las responsabilidades puntuales por parte de entes guber-
namentales encargados de hacer cumplir las diferentes metas.

* Falta de integracién entre las dependencias educativas y la comuni-
dad.

* Falta de informacién de los entes del municipio con relacién a las
actividades que se generan en las escuelas.

1. Fuentes de informacion consultadas:

* DPagina web de la gobernacién del Zulia. Secretaria de Educacién del
estado Zulia.

* Foro de Educacién Innovadora Local, organizado por Microsoft de
Venezuela, el cual se llevd a cabo en Valencia, estado Carabobo, al-
gunas notas sobre el evento:

a.  www.zulia.gob.ve/verNoticia.php?idNoticia=242

b. aulavirtualzulia.blogspot.com/

c. www.caracasdigital.com/clicks.php?xix=131www.elcarabobe-
no.com/.../foro-de-educacién-innovadora-promueve

* “Basura como arte” en:

* http://www.youtube.com/watch?v=3x5e4Ap3 Tkl

* Entrevistas, resefias fotograficas tomadas en la escuela.






Brigadas Infantiles y Juveniles
en Prevencion y Seguridad.
Una experiencia exitosa replicable a nivel nacional

Maria Del Carmen Llanos
Eleazar Monterrey

Estado: Miranda

1. El origen de las Brigadas Juveniles

El primer proyecto conocido en nuestro pais de este tipo fue la Brigada Ju-
venil de la Policia Metropolitana, creada por el comisario jefe de la Policia
Metropolitana Rafael Rengifo, en el ano 1979, cuando por disposicién de
los ciudadanos gobernadores del Distrito Federal y del estado Miranda,
por la Resolucién 40 de esa Comandancia de Policia, bajo la direccién del
general de la Guardia Nacional Landys Ferreira Zambrano, se creé la «Di-
visién de Accién Cooperativar, llamada luego «Divisién de Accién Comu-
nitaria». Estas brigadas estaban conformadas por jévenes de 8 a 17 afios de
edad provenientes de las comunidades de toda el drea Metropolitana, que
se dedicaban voluntariamente, sin perjuicio de sus obligaciones escolares y
familiares, a trabajos de accién civica, recreacionales y deportivas que pro-
movian la participacién y el desarrollo del binomio policfa-comunidad y
mantenian un estrecho nexo entre los jévenes de la comunidad y la policia.
Allf realizaban diferentes actividades dirigidas por los funcionarios de la
Divisién de Participacién Ciudadana tales como: orden cerrado; deportes;
paseos a sitios histdricos, parques, museos; planes vacacionales, siendo este
uno de los planes més exitosos de la Policia por muchisimos afios.

Otro de los planes modelo en esta generacion de capital social juvenil
en la década de 1980 fue la Brigada Juvenil de la Policia del estado Miranda.
Exactamente el 12 de febrero de 1985, por iniciativa del sargento II Francis-
co de Asis Noriega, con el apoyo del jefe de la Zona Policial N° 5, para ese
entonces el inspector mayor (PE.M.) Miguel Antonio Calzadilla V., se fundé
esta Brigada con el propédsito de mostrar a muchos de los nifos de las dis-
tintas zonas del estado parte del trabajo policial y de disciplina que ejercian
los funcionarios, y al mismo tiempo estimular su interés para propiciar la
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incorporacién futura de muchos de estos jévenes a la institucion policial. El
sargento II Francisco Noriega mantuvo la Brigada en funcionamiento hasta
el ano 1996 cuando se jubilé de la institucién. Luego esta entré en un pe-
riodo de inactividad por falta de instructores, hasta el afio 2004 cuando fue
retomada por el detective Héctor Azualde en las actividades de formacién de
jovenes del municipio Independencia. En el ano 2007 se incorporé para dar
apoyo el inspector Pedro Bernal, hasta diciembre de 2011, cuando salieron
jubilados ambos del .A.PE.M.; seguidamente fue el oficial jefe Eulises Cal-
zadilla, un antiguo miembro de la Brigada del ano 1986, quien asumié la
responsabilidad de la direccién del plan.

Asimismo, por razones de diferente indole pero con el mismo objetivo,
comienza sus actividades en el afio 2000 el plan Brigadas Juveniles en Preven-
cién y Seguridad de la Policia Municipal de Chacao. Este sufre un cambio en
su estructura y a partir del aflo 2004, se inicia como un plan piloto en el Liceo
Gustavo Herrera, en el municipio Chacao de la ciudad de Caracas. La institu-
ci6én, en ese momento, se caracterizaba por la violencia interna y por revuel-
tas generadas por los estudiantes que ocasionaban pérdidas millonarias a los
establecimientos comerciales y viviendas de las adyacencias, y servian de foco
para que a su vez se presentaran, a nivel metropolitano, disturbios en otros
institutos educativos de la ciudad. Después de largas reuniones con directi-
vos y autoridades se tomé la decisién de unir esfuerzos y empezar a trabajar,
de forma integral; asi se lograron resultados cuantificables en menos de seis
meses, mejoraron las condiciones del estudiantado, tanto de conducta como
de violencia, dentro y fuera de la institucién, incluyendo su niicleo familiar.

2. Sobre la organizacion y su estructura

Se puede hablar de Brigadas Infantiles y Juveniles en muchos municipios y
estados de Venezuela. No han sido pocos los intentos de trabajar la prevencién
desde su fase mds temprana y asi apostar por resultados que sean mdas duraderos
en el tiempo. Pero el gran problema es la operacionalizacién de sus actividades;
muchos de estos proyectos son estructurados con formas poco claras y con
estilos, que aunque en la préctica se parezcan, no dejan sentado sobre el papel
sus caracteristicas principales. A partir de este momento se tratard de fusionar
los diferentes resultados, estructuras y directrices de las distintas Brigadas Juve-
niles que realizan su trabajo en el Area Metropolitana de Caracas. Se presentard
aqui, lo que después de una exhaustiva investigacién, consideramos es el mejor
ejemplo de estructura organizativa para una Brigada Juvenil a nivel nacional.

Mision (tomada de la Brigada Infantil y Juvenil del Instituto Auténomo de
Policia del estado Miranda)
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Generar acciones de prevencién y participacién comunitaria para
fortalecer el entorno educativo, social y familiar, la calidad de vida y el
desarrollo personal de sus integrantes, para asi de esta manera contribuir
con el fortalecimiento del cardcter, disciplina y moral de estos jévenes.

Vision (tomada de la Brigada Infantil y Juvenil del Instituto Auténomo de
Policia del estado Miranda)

Ser ejemplo de organizacién y progreso, rescatando los valores comu-
nitarios, traspasando las barreras geograficas mediante el establecimiento
de un nuevo modelo de participacién juvenil, para que en el presente y en
un futuro, sean ciudadanos dignos, utiles y ejemplares para la sociedad.

Objetivo general (tomada de la Brigada Infantil y Juvenil del Instituto Au-
ténomo de Policia del municipio Chacao)

Servir de vinculo de acercamiento e integracién entre su comunidad
y la institucién policial aportando un uso éptimo del tiempo libre de los
ninos, nifas y adolescentes.

Objetivos especificos

1. Fortalecer las relaciones fundamentadas en la asociatividad, la soli-
daridad y la conciencia civica entre los jévenes, su entorno social y
escolar.

2. Facilitar la incorporacién o participacién ciudadana de jévenes en el
desarrollo activo de sus comunidades y escuelas.

3. Propiciar el desarrollo de entornos escolares, familiares y comunita-
rios mds seguros, generando actitudes de conflanza y promoviendo
conductas de reciprocidad y cooperacién.

4. Fortalecer las redes sociales y crear nuevas agrupaciones dentro de un
estado o alcaldia.

Los lineamientos generales van destinados a formar jévenes en edad es-
colar que residan o estudien en las dreas de influencia de los respectivos
institutos de seguridad para que contribuyan apoyando e interactuando
activamente en convivencia con su comunidad educativa, otras brigadas y
con la comunidad en general, y a la vez, para apoyar los planes y progra-
mas de prevencién y seguridad, asi como de participacién social que de-
sarrollen los diferentes organismos de seguridad y prevencidn, creindose
con estos, equipos de trabajo comunitario organizados y conformados por
los distintos brigadistas de una localidad, con el fin de participar activa-
mente en el proceso de gestién de seguridad y prevencién.
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3. Justificacion y planteamiento del problema

Un pais que desea lograr el desarrollo integral debe no sélo saber lo que
quiere y expresarlo, sino que debe estar preparado para saber hacer en el
momento oportuno aquello que reclama la sociedad. Ese no ha sido el
caso de la prevencién del delito en Venezuela.

Un estudio que se realizé en el Reino Unido lleg a la conclusién de
que las principales causas de la delincuencia juvenil son el control insufi-
ciente por parte de los padres, la falta de educacidn, la falta de trabajo, las
apuestas, la severidad del c6digo penal y la vigilancia insuficiente. Dicha
conclusién no serfa particularmente destacable de no ser porque el informe
se escribié en 1816, casi 200 anos atras. Este sirve para ilustrar que los pro-
blemas de los jévenes, y sobre todo los jévenes venezolanos, no son nada
nuevos y que no se sabe mucho acerca de su naturaleza y causas. Hoy en
dia, nuestro reto consiste en utilizar la base de conocimiento para disefiar e
implementar respuestas efectivas que ayuden a que los ninos y jévenes no
infrinjan la ley y se mantengan alejados del sistema de justicia penal.

Al centrar nuestra atencién en la problemadtica actual de nuestro pais,
observamos una creciente inseguridad individual y colectiva asociada a la
delincuencia, falta de opciones y alternativas vélidas de superacién para
jovenes y adultos, asi como una carencia de atencién a los elementos es-
tructurales basicos de la sociedad: la familia, los valores ético-morales del
Estado, entre otros. El aumento de la violencia es en gran medida ocasio-
nada por los jévenes, a quienes se les ha empobrecido la cantidad y calidad
del tiempo de convivencia y educacién entre padres e hijos, ademds de una
alta incidencia de la violencia doméstica.

Esta juventud que estd en situacién de riesgo se compone de varios
grupos diferentes: los que viven en las zonas urbanas, unos mds pobres y
marginales, otros con mayores accesos pero con diferentes problemas; los
nifos de la calle; miembros de pandillas; los consumidores o traficantes de
drogas que son reclutados sistemdticamente; las victimas de la explotacién
sexual; y los jovenes en conflicto con la ley.

Investigaciones han demostrado que el periodo de transicién de los ni-
fios entre la escuela primaria y la secundaria es clave para la intervencién y el
desarrollo de influencias positivas. A esta edad, los nifios experimentan cam-
bios fisicos, psicolégicos, emocionales y sociolégicos en sus vidas y es la mejor
oportunidad para producir mayores impactos positivos. Asi, la prevencién
requiere un enfoque estratégico bien planificado en que se haga frente a esas
causas con diversas formas de intervencién. A nivel internacional, se recono-
cen ya ampliamente tanto los factores por los que los nifos y jévenes corren
el riesgo de cometer actos delictivos o ser sus victimas, como los factores que
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ayudan a protegerlos; esos factores se deberfan tener en cuenta al elaborar
estrategias de intervencion eficaces. Se trata de los factores familiares e indi-
viduales y de las caracteristicas de los sectores que habitan y los entornos a
nivel local, incluidas la pobreza, la insuficiencia de viviendas y escuelas, y la
falta de instalaciones sociales y de recreo. Ademds, la presencia de las drogas
o las armas facilita de forma importante la delincuencia. Prevenir significa
elaborar programas que, por ejemplo, apoyen a las familias y los nifios, se
fortalezcan las escuelas, se desarrollen aptitudes educacionales y laborales, se
brinde recreo a los jovenes y se ensefie a mediar y resolver conflictos para pro-
mover un sentido de participacion e integracién. Frecuentemente, mucho
de lo que en realidad es prevencién del delito se ha llamado de otra manera:
renovacion urbana, apoyo a la educacién, desarrollo de la primera infancia
o tratamiento de toxicomanias. Una estrategia de prevencién del delito bien
planificada abarcard lo siguiente:'

* Medidas sociales de prevencién del delito en las que se tengan en
cuenta las cuestiones sociales, econdmicas, educacionales y sanitarias,
destinadas a los vecindarios, las familias, los nifios y los jévenes en
situacién de riesgo.

* El mejoramiento de las redes y condiciones de los vecindarios y co-
munidades, y el fortalecimiento de la capacidad comunitaria.

* La reduccién de las oportunidades de cometer delitos mediante un
diseno en que se tengan verdaderamente en cuenta las situaciones y
el medio ambiente.

* La prevencién de la reincidencia, promoviendo la reintegracién de
los delincuentes.

Este enfoque de la prevencién del delito representa una evolucién en la com-
prensién del modo de prevenir la violencia urbana. Lo que antes se conside-
raba un problema de represion, se reconoce actualmente como una cuestién
social, de salud publica y de gestién de los asuntos publicos que se puede
abordar activamente. Lo mds importante para prevenir eficazmente el delito
es el papel central de las ciudades y los gobiernos a nivel local, orientados y
apoyados por un s6lido compromiso y orientacién de gobierno nacional.

Y cuando hablamos de prevencién, hablamos de la creacién y refuerzo
de mecanismos para reducir la accién delictual a limites tolerables en una
determinada sociedad. Es de entender entonces que en las etapas tempra-

1 Centro Internacional para la Prevencién de la Criminalidad (2005) «Estrategias y mejores
prdcticas en prevencion del delito con relacion a dreas urbanas y juventud en riesgo».
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nas de la de la nifiez y la adolescencia es cuando esta accién es més eficaz y
duradera, aportando un mayor grado de éxito en el combate de los males
que afectan a nuestra sociedad. Por esta razén los proyectos asociados a la
prevencién del delito deben tener un componente estructural e importante
de atencién hacia esta poblacién que constantemente estd en riesgo.

A través del concepto de Capital Social Juvenil se construye un pro-
yecto que pretende empoderar a nifios, nifias y adolescentes de valores, es-
tructura y darle sentido al tiempo de ocio. Este concepto define la capa-
cidad que tienen los jévenes (nifnos y adolescentes) de diferentes edades,
para asociarse o trabajar juntos, en grupos u organizaciones, para alcanzar
objetivos comunes, participando activamente en la generacién de actitu-
des de confianza y conductas de cooperacién y reciprocidad dentro de sus
comunidades, escuelas y nicleos familiares, facilitando cambios en el com-
portamiento de la poblacidn residente o transetinte de una comunidad, en
funcién del bienestar comun, y asi bajar los altos indices de violencia.

4. Estructura programatica, beneficiarios y coberturas

Las Brigadas Infantiles y Juveniles en Prevencién y Seguridad estardn con-
formadas por jévenes de ambos sexos, con edades comprendidas entre 7 y
menos de 18 afos, estructurados de la siguiente forma:

* Infantiles: de siete 7 y menos de 12 anos de edad.

* Juveniles: de 12 y menos de 18 afos de edad.

* Las Brigadas de la Policfa Municipal de Chacao incorporaron un
nuevo grupo de participantes, Los Semilleros, que son nifios entre
4 y 7 afos, en edad preescolar, que quieren ser miembros de esta
actividad, pero que todavia son muy chicos para realizar algunas de
ellas. Estos semilleros tienen un organigrama especial y actividades
cdénsonas con sus edades, muchos de ellos hermanos menores de los
brigadistas mayores.

Ademis tienen que cumplir con los siguientes requisitos:

e Ser venezolano o extranjero legalmente habil.

¢ Poseer buena condicién fisica y mental.

* Ser estudiantes activos de los niveles de primaria o bachillerato.

* Dertenecer a cualquiera de los institutos educativos debidamente re-
gistrados y ubicados dentro del municipio o estado donde se confor-
mard la brigada.

* Ser responsable.
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e Ser pro activo y dindmico.

Tener habilidad para el trabajo en equipo.

Tener habilidad para trabajar bajo presion.

Estar residenciado en el sector donde se conformard la brigada.
Aprobar el periodo de seis meses de capacitacién.

Parte de este proceso de capacitacion se puede explicar con el siguiente
esquema, que incorpora los principales componentes de las brigadas y

ordena su accidn:
‘ Gobierno local '
. , N
Comunidad < ?

Facilitadores en apoyo N“}:I“’Izsnﬁ;lgzﬁas
Policia municipal | €——>| ala creacion de nuevas ] €
brigadas prevencion

y seguridad

N
Escuela Técnica Posibilidades
( Policia ) ( BRIGADASJUVENILES}(& empleo temporal)

Banda musical
de guerra
A4
Programa para apoyar —
Y atogtar otras para l:lulg [lilz:icglggistas <
comunidades o escuelas

Vemos aqui cémo un sistema integral se engrana y da cabida a un
conjunto de dreas de atencién que hacen de este tipo de proyectos un for-
mato ideal para trabajar con jévenes en situacién de riesgo y para atacar
el ocio que se puede vivir en diferentes comunidades. El proyecto no solo
estd compuesto por nifos, ninas y adolescentes que realizan sus activida-
des dentro del programa, sino que es un sistema que integra actividades
con los representantes, en los colegios, con la escuela de formacién policial
y la creacién de una asociacién civil o fundacién que logre captar recursos
que puedan ser utilizados para el trabajo de la brigadas.

Apoyo a la familia

Comité de padres | €
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La capacitacién de los integrantes de cada brigada tiene un aproxi-
mado de duracién de seis meses divididos en diferentes médulos, los cua-
les serdn evaluados y certificados mediante pruebas pricticas y tedricas,
en las cuales se requiere la aprobacién de cada uno de ellos para ser acre-
ditado por la institucién como integrantes del mismo.

Talleres pricticos y teéricos, donde la educacién en valores es un eje
horizontal que cruza todas las actividades; la ensefianza de orden cerrado,
que ayuda a reforzar la disciplina y el respeto, ddndole cohesién y homo-
geneidad a la brigada; y un firme, pero tolerante, sistema de jerarquias
que permite a los brigadistas apropiarse de modelos de respeto y orden
que ayuda a trabajar sobre valores, complementado con un trabajo reali-
zado en casa; hacen una combinacién perfecta.

De acuerdo a su organizacién, la Brigada Infantil y Juvenil del mu-
nicipio Chacao tiene dos estructura: una externa, que incluye todas aque-
llas organizaciones que confluyen en la realizacién de las actividades y que
aportan personal especializado y capacitacién integral para sus brigadis-
tas; y una estructura interna jerdrquica, que da razén, légica y jerarquiza-
cién al funcionamiento del plan.

Estructura externa

Coordinacién general: Responsable directa de la evaluacién, supervisién,
organizacién y correcto desempeno de las brigadas y de mantener las co-
municaciones ascendentes y descendentes permanentes de los involucra-
dos en el plan: policia, instituciones educativas, asociaciones de vecinos
de sectores populares, y demds factores de la sociedad civil organizada
que coadyuven al mejoramiento de la formacién de los brigadistas en
funcién de la excelencia en la prestacién del servicio de seguridad y pre-
vencién. Entre sus funciones:

* Mantendr4 vinculacién con los miembros de cada Brigada Juvenil y
en especial con la comunidad, con el propésito de hacerlos sujetos
activos del proceso de seguimiento y evaluacién de los alcances y
logros del programa de actividades.

* Realizard con los coordinadores de cada brigada una reunién cada
treinta dias a fin de evaluar las actividades y los resultados obtenidos
dentro de cada una de sus comunidades.

Area de andlisis de operaciones: Se identificardn, con el apoyo de los fun-
cionarios adscritos al plan, los sectores populares y los institutos educati-
vos en los cuales se conformardn las nuevas brigadas. De igual modo los
integrantes de esta drea deberdn:
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* Conocer la situacién y problemdtica actual, naturaleza y caracteris-
ticas de las poblaciones infantiles y juveniles de cada sector e insti-
tucién educativa en los que se constituirdn las nuevas brigadas.

* Identificar su vulnerabilidad fisica, social, cultural y funcional.

* DPreparar los posibles escenarios de intervencidn.

* Desarrollar los programas de actuacién correspondientes en funcién
de los escenarios identificados.

Area de logistica: Encargada de atender los inventarios y capacidades de
las instituciones y comunidades comprometidas con la creacién de las
distintas brigadas, tales como:

* Recursos humanos disponibles por sector e institucién educativa.

* En esta drea se deberdn establecer las funciones y responsabilidades
que con respecto a las organizaciones comunitarias, escuelas y a la po-
blacién en general, tendrdn las brigadas, asi como las competencias en
materia de seguridad, prevencién y participacién comunitaria.

Area de informacién y capacitacién: Promoverd e incentivaré la partici-
pacién ciudadana permanente de los brigadistas en la implementacién de
programas y proyectos que propicien el acercamiento e integracién entre
estos y sus respectivas comunidades. De igual modo los integrantes de
esta drea deben velar por:
* Coordinar la realizacién de cursos que sean requeridos en el proceso
de formacién ciudadana de los brigadistas.

Area de atencién: Evaluard y pondrd en prictica los programas de actua-
cién de las brigadas en materia de seguridad y prevencién dirigidos a la
ciudadania y al mismo tiempo:

* Coordinard la actuacién de las brigadas en caso de emergencias o
desastres hasta la llegada de los organismos correspondientes.

* Colaborard con las autoridades competentes en las acciones de par-
ticipacién y ayuda comunitaria en aquellos casos en los cuales asi les
sea requerido.

Comité técnico: Estard integrado por los representantes de cada una de
las dreas de coordinacién, con la finalidad de ejecutar las actividades es-
pecificas de las Brigadas Juveniles.
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Estructura interna jerarquica de las Brigadas Juveniles

‘ Coordinador General '
Coordinador Deportivo ‘ Coordinador Disciplina ' Coordinador Jefe

Brigadier Mayor

Brigadier

Brigadistas

Tomando como ejemplo las actividades de las diferentes brigadas, se
puede estructurar el siguiente pensum de actividades que corresponde a
los talleres antes descritos. Cabe resaltar que estas actividades deben estar
coordinadas con los diferentes institutos y organismos que hacen vida en
la municipalidad o estado, y lograr dos cometidos:

* Descentralizar las actividades que realizan las brigadas utilizando los
recursos humanos con que cuentan las instituciones, ademds de aba-
ratar costos y garantizar entrenamiento de maxima calidad.

* Que los participantes se familiaricen con la estructura de las diferen-
tes organizaciones que hacen vida en sus 4reas de residencia.

4.1 Fase 1 del Proyecto: Sensibilizacion y capacitacion

Los aspirantes a brigadistas deben completar una formacién integral
que los acredite como miembros del equipo. Estas materias tienen como
principal objetivo promover una relacién para la libertad, la democracia,
la responsabilidad y la autodisciplina, aceptando las particularidades de
cada contexto educativo y de cada persona para asi formar brigadistas in-
tegros, capaces de dirigir personal a su cargo y respetuosos con la sociedad
y su familia. Las materias serfan las siguientes:
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* Desarrollo comunitario.

* Historia y geografia local.

* Relaciones humanas.

* Trabajo comunitario.

* Deberes y derechos segtin la L.O.PN.A.

* Seguridad y prevencién en la calle, el hogar y escolar.
* Prevencién contra la violencia familiar.

* Deontologia I.

* Sustancias estupefacientes y psicotrpicas.
* Defensa personal.

* Deportes.

* Educacién fisica y orden cerrado.

* Recreacion.

Total de horas académicas extra escolares: 320 horas
Duracién inicial del Programa: Seis meses

4.2 Fase 2 del Proyecto: Continuidad y reforzamiento

Luego de la capacitacién que tienen los aspirantes a brigadistas, donde se
forman las bases de su educacion, se debe iniciar un proceso de actuali-
zacién constante e inclusién en las actividades sociales que lleve a cabo la
organizacién de la cual dependa el proyecto —talleres, programas, operati-
vos, etc.—. Durante este proceso, el brigadista ird ascendiendo en su rango
hasta que alcance la mayoria de edad y, de ser su eleccién, ingresard a la
Academia de la Policia Municipal, seguird estudios universitarios o traba-
jard con el aval y el curriculo de haber pertenecido a las Brigadas Juveniles,
ya que todos los talleres estin debidamente certificados.

Los componentes de esta fase deberian ser:

* Deontologia II.

* Autoestima y efectividad personal.

* Dindmica de grupo y trabajo en equipo.
* Defensa personal.

* Deportes.

* Educacién fisica y orden cerrado.

* Recreacién.

3. Evaluacion futura
La aplicacién de un programa sistémico, integral y de avanzada como el
de las Brigadas Juveniles, que incluye dentro de la prevencién el contacto
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con todos los actores de la sociedad con el fin de atacar de manera mds
efectiva el flagelo de la inseguridad, la violencia y el rescate de los valores
en los jovenes, pero que a su vez involucra a los padres, a la escuela, a los
vecinos, haciéndolos a todos actores de un mismo proceso, hace que este
tenga un valor incalculable, que solo a través del tiempo, como en el caso
de la Policia de Chacao, al sistematizar la experiencia, se logra cuantificar
los frutos en cada uno de los jévenes que pasaron por la brigada y que hoy
en dia son hombres y mujeres de bien.

Este Proyecto de Brigadas Juveniles en Prevencién y Seguridad adap-
t6 los lineamientos de la Ley de Policia Nacional en el marco de la Policia
Comunal, cuya funcién es establecer contacto directo con los ciudadanos
dentro del espacio natural de las comunidades, ya que cada una de las
actividades que se realizan a lo largo de su aplicacién tiene como direccién
vincular a los jévenes con los funcionarios policiales, que se desarrollan y
se capacitan profesionalmente como brigadistas y luego pasaran a formar
parte de cualquier cuerpo policial de su estado o municipio, siendo un
ejemplo a seguir en sus comunidades.

Por lo tanto llevar a cabo este proyecto a nivel nacional serfa una herra-
mienta efectiva para cualquier gobernacién o municipio que lograria bajar
los indices de violencia en las escuelas, hogares y comunidades sembrando un
semillero de futuros jévenes capacitados, fortalecidos en valores, con arraigo e
identidad por su policia de la cual formardn parte muchos de ellos.

6. Logros, metas y dehilidades

Logros

* Formar mejores ciudadanos, ese es el compromiso de las Brigadas
Juveniles, a través de la educacién en valores y una disciplina guiada.

* Crear capital humano comprometido con la sociedad y que el sen-
tido de pertenencia por la institucién fortalezca las filas de la policia
y le dé continuidad al trabajo que se realiza en pro de comunidad.

* Fortalecer el primer laboratorio de aprendizaje que es la familia gracias
al contacto efectivo que se mantiene entre los padres, hijos y educadores.

* Ser ejemplo en sus propias comunidades, ejerciendo el liderazgo po-
sitivo como jévenes capacitados en valores para la vida.

Metas

Las metas de la Brigada Infantil y Juvenil de la Policia de Chacao se han
cumplido desde el afio 2003 al 20006, con un total 700 jévenes graduados.
Cabe destacar que en el ano 2006, como innovacién en el proyecto, se
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selecciond a un grupo de Semilleros, nifos entre 4 y 7 afios, que en su pri-
mer afio cont con un total de 21 nifios graduados, y en la representacion
del Colegio Ser y la Fe, colegio de estudiantes con necesidades especiales,
con 22 graduados.

Desde el afo 2003 al 2012 se han graduado diez promociones con
un total de més de 900 jévenes de todos los municipios del Area Metro-
politana, quienes en muchos casos se mantienen el contacto; veinticinco
de ellos pasaron a trabajar en la Brigada Turistica del municipio; tres se
encuentran estudiando en la Escuela Militar; cinco estdn prestando servi-
cio en el Instituto de Trdnsito del municipio; diez son funcionarios poli-
ciales en municipios como Baruta y Sucre; un grupo importante estudié
en universidades como la Universidad Simén Bolivar y la Universidad
Central de Venezuela; y lo mds importante: veinte de ellos forman parte
de la Policia Municipal de Chacao, donde los vieron crecer como jévenes
en las brigadas, para luego pasar a ser alumnos en la Academia de Policia
y ahora ser funcionarios ejemplares.

Este es el mismo caso de la Policia Municipal de Sucre que dio inicio
a sus actividades en el afio 2000 con una plantilla de 300 jévenes: ellos
estiman que ya han pasado mds de 1.400 nifos, nifias y adolescentes, y en
este momento cuentan con 150 brigadistas activos.

El programa de las Brigadas Juveniles ha servido no solo para capa-
citar a los jévenes de los sectores populares sino que también cuentan con
cinco funcionarios policiales activos salidos de sus filas trabajando en sus
propias comunidades.

En su momento, la extinta Policia Metropolitana pasaba a sus filas
a muchos de sus brigadista que luego formaban parte del grupo de los
Policias Comunitarios por el perfil de los mismos.

A partir del afio 2004, la Policia del estado Miranda reestructura la
Divisién de Planes Sociales Preventivos y la cambia a Direccién, retoman-
do la misién de llevar la seguridad integral a todos los rincones del estado,
incluyendo los programas de Policias Escolares y Brigadas Juveniles, las
cuales laboran incansablemente en la construccién del «nuevo ciudadano»
mediante cursos , talleres y programas para el rescate de los valores. En la
actualidad cuentan con Brigadas Juveniles en Charallave, Santa Teresa,
Guarenas y Guatire.

Debilidades
* Escases de recursos para estos programas por parte de las alcaldias y
gobernaciones.
* Falta de comunicacién para mostrar las bondades del proyecto.
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Falta de compromiso de una parte del algunos funcionarios directi-
vos de las policias.

Evasién de las responsabilidades puntuales por parte de entes guber-
namentales y municipales encargados de hacer cumplir las diferentes
metas.

Falta de motivacién entre las dependencias policiales, educativas y la
comunidared.

Falta de informacién de los entes del municipio con relacién a las
actividades que se generan en las brigadas.

Sistematizacién muy escasa de cada una de las brigadas de los dife-
rentes cuerpos policiales en algunos casos inexistente.

No existe monitoreo y seguimiento de los brigadistas.

El pensum de materias es diferente en todos los cuerpos policiales.
No hay un reglamento tnico.

1. Fuentes y personas consultadas

Doctora Yajaira Forero (Comisaria retirada de la Policia Metropolitana).
Licenciada Marfa Esperanza Farias (Divisién de Relaciones Comuni-
tarias de la Policia del estado Miranda).

Comisaria Carmen Rondén (Divisién de Relaciones Comunitarias
de la Policia Municipal de Sucre).

Inspector Marcos Rodriguez (Divisién de Relaciones Comunitarias
de la Policia Municipal de Chacao).

Inspectora Carolina Betancourt (Divisién de Relaciones Comunita-
rias de la Policia Municipal de Baruta).

Inspector (R) David Uribe (Divisién de Relaciones Comunitarias de
PoliCaracas).

Oficial Agregado Jesus Salas (Funcionario de la Policia de Chacao,
ex brigadista).

Oficial Agregada Marylin Moreno (Funcionaria de la Policia de Cha-
cao, ex brigadista).

Oficial Agregado Yairu Monagas (Funcionario de la Policia de Cha-
cao, ex brigadista).

Oficial Agregado Henry Torres (Funcionario de la Policia de Chacao,
ex brigadista).









Proyecto de seguridad y prevencion integral

Maria del Carmen Llanos
Eleazar Monterrey

Estado: Carahoho

La inseguridad, problema a solventar

Los venezolanos encaran una creciente violencia social, con cifras récord
de asesinatos y secuestros, que convierte al pais en uno de los més peligro-
sos del continente segin opiniones de expertos, estudios independientes
y estadisticas oficiales, reflejados por el Observatorio Venezolano de Vio-
lencia (OVV). Un informe' de este organismo indica que Venezuela es
el segundo pais més violento de la regién después de El Salvador; en su
territorio se producen aproximadamente 60 muertes diarias por violencia.

El estado Carabobo no escapa de este flagelo en el que se encuentra
inmersa Venezuela. Cada dia se pierden espacios y se limita la vida por
temor a la inseguridad.

En la dltima década se ha incrementado la delincuencia, tal como lo evi-
dencia el doctor Roberto Bricefio-Ledn en una entrevista realizada por el diario
El Carabobeno, el 29 de junio del 2009, en la que expresa que «Hace una
década, Venezuela tenia una tasa de homicidios similar a la de Brasil y México,
entre 18 y 20 victimas por cada cien mil habitantes. Para el afo 2008, esos
paises mantenian sus indices casi iguales, mientras que en el pais la tasa habia
alcanzado los 50 homicidios, contabilizando mas de 14 mil asesinatos, sien-
do Caracas, con 130 homicidios por cada cien mil habitantes, la capital mds
insegura de América Latina...». Por otro lado, segtin el doctor Briceno-Ledn,
«en el pais hay 384 mil jévenes entre 15 y 24 anos que no trabajan y tampoco
estudian, que estdn desempleados. Estos jévenes estdn en riesgo de caer en la
droga, el delito y el crimen, estamos hablando de 38 mil jévenes, el doble de la
poblacién carcelaria en Venezuela, tal es la magnitud del problema.»

1 Observatorio Venezolano de Violencia. Inseguridad y violencia en Venezuela. Informe
2008. Caracas, 2009.
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La violencia y la delincuencia son fenémenos que tienen su origen en
multiples factores: econémicos, culturales, laborales, recreativos, politicos,
juridicos, sociales, familiares, vecinales y educativos. Es precisamente en el
dmbito familiar, la escuela y la comunidad donde se generan e interacttian
los factores que causan la delincuencia y la inseguridad.

La gobernacién del estado Carabobo, a través de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana (SSC), ha venido implementando planes especiales
para combatir esta situacién, utilizando la prevencién como primer mé-
todo de resguardo de los vecinos de los diferentes sectores donde se han
aplicado las politicas y los planes.

Dentro de la restructuracién planteada por el gobernador Hen-
rique Salas Feo se gesté un proceso de diseno de planes y politicas para
atender las crecientes necesidades de la poblacién y reducir los indices de-
lictivos. Asi, se creé una serie de planes de intervencién en la comunidad,
la escuela y los espacios publicos disefiados desde la Direccién de Preven-
cién del Delito (DPD), llamado «Plan Integral para la Disminucién de la

Violencia en Carabobo»

1. Organizacion y estructura del plan
La estructura organizativa de la DPD es la siguiente’:

Mision

Planificar, coordinar, dirigir y controlar los programas que promueven
la prevencién integral de la violencia y el delito, desarrollando acciones
efectivas con la policia y la comunidad que garanticen la sensacién de
seguridad en los habitantes del estado Carabobo.

Objetivos tacticos

* Planificar y coordinar los programas que promuevan la prevencién
integral de la violencia y el delito, con el fin de reducir el indice de-
lictivo del estado Carabobo.

* Implementar programas de educacién preventiva, para formar la so-
ciedad en la defensa contra el uso y consumo indebido de sustancias
estupefacientes y psicotrépicas.

* Promover una cultura integral preventiva a través de estrategias ten-
dentes a fortalecer los factores de proteccién ante la incidencia de
delitos en el estado Carabobo, coordinando la participacién ciuda-
dana, el desarrollo de proyectos a través de estrategias informativas,

2 Visto en http://ssc.carabobo.gob.ve/prevencion.html
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de divulgacién y promocién sobre la prevencién del delito, a fin de
sensibilizar por la via de atencién psicoldgica y legal a la sociedad so-
bre los patrones socioculturales que fomenten la violencia y el delito.

* Dlanificar, coordinar y ejecutar actividades de prevencién en cuanto
al consumo de sustancias estupefacientes y psicotrépicas, para con-
tribuir a mejorar las condiciones de vida en las comunidades me-
diante programas educativos.

Funciones

* Desarrollar la cultura de prevencién del delito, mediante la aplicacién
de programas y acciones en los cuales colaboren diversos organismos
publicos y privados, creando estrategias que faciliten la participacién
organizada de la sociedad civil como un elemento determinante para
lograr la paz social.

* Planificar, coordinar, dirigir y controlar los programas que promue-
ven la prevencién integral de la violencia y el delito.

* Promover una cultura integral preventiva a través de estrategias ten-
dentes a fortalecer los factores de proteccién ante la incidencia de
delitos en el estado Carabobo.

* Coordinar el desarrollo de programas a través de estrategias infor-
mativas, de divulgacién y promocién sobre la prevencién del delito.

* Dlanificar, coordinar y ejecutar programas de prevencién en cuanto
al consumo de sustancias estupefacientes y psicotrépicas que contri-
buyan a mejorar las condiciones de vida en las comunidades median-
te programas educativos.

* Todas las demds funciones que en el drea de su competencia le sean
asignadas por el secretario de Seguridad Ciudadana.

2. Enfoque preventivo para el disefio del plan

No hay una receta tnica frente a la inseguridad y el aumento de las tasas
de delitos en la regién. Hay que trabajar en varios frentes a la vez, comple-
mentando estrategias de control con iniciativas preventivas. El control y el
castigo ante la trasgresién de la ley tienen un efecto preventivo en cuanto a
que disuaden al potencial trasgresor. Resulta mds efectivo evaluar el cardc-
ter preventivo de las iniciativas por sus efectos observables en conductas
futuras, que por el tipo de soluciones que implican en el corto plazo. En
este sentido, las medidas preventivas toman mds tiempo en objetivar sus
resultados, entre cinco a diez anos, y por lo general se evidencian en cam-
bios culturales que pasan necesariamente por aprendizajes a nivel familiar
y social mds préximos.
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Asi, como todo fendmeno social, la seguridad ciudadana no puede
reducirse a consideraciones meramente cuantitativas. Es crucial contrastar
la informacién estadistica desde una perspectiva cualitativa, lo que permi-
tird dar con la forma especifica y particular de c6mo los sujetos implicados
vivencian esas condiciones objetivas. El problema no es el que externa-
mente pueda definir un experto, el problema serd definido por quien se
vea afectado por el mismo. Se parte de la base de que la inseguridad no es
un fenémeno individual; aun cuando tiene expresién a nivel individual,
la inseguridad se manifiesta a nivel territorial, y tiende a concentrarse y a
afectar particularmente a los sectores mds vulnerables social y econémica-
mente, empeorando la calidad de vida de sus habitantes. Esta caracteristi-
ca representa, sin embargo, una oportunidad en la medida que facilita el
desarrollo de estrategias colectivas cimentadas sobre la base de relaciones
primarias mds fuertes y un sentido de pertenencia vinculado al territorio
(urbanizacién, barrio o comunidad).

Estd visto que hoy dia nos encontramos ante un cambio de escenario
en cuanto a las formas de pensar y de tratar la inseguridad, un proceso
de desplazamiento de algunas responsabilidades de la seguridad integral,
desde el Estado hacia la sociedad. El control del delito ya no es responsa-
bilidad exclusiva de los policias, este alcanza a otras instituciones publicas,
a organismos no gubernamentales, centros de estudios, asi como a los
ciudadanos organizados. En lo que concierne a prevencién del delito, es
de suma importancia la participacién de la sociedad, que se refleja en la
inclusién de la «comunidad» en el disefio de nuevas politicas de seguridad
integral, cuestién que no es homogénea y que tiene distintos efectos segtin
cuales sean las nociones de comunidad que estén implicitas.

Aproximarse conceptualmente a la prevencién del delito y la violencia
no es una tarea fdcil, ya que en la prictica nunca se dan de manera pura las
tipologias y recomendaciones que se sefialan en la literatura especializada. Se
trata de una manera reciente de pensar y hacer intervencién, y no siempre
responde a un conjunto coherente de conocimientos bien fundamentados.
Agrupa diversas formas de trabajo que incluyen a la gobernacién, policias,
instituciones publicas (salud, educacién, etc.) y actores de la sociedad civil,
bajo el principio de prevenir la violencia y la actividad delictiva, ambos ele-
mentos incorporados recientemente al tratamiento de la inseguridad. Estos
obedecen a la urgencia por enfrentar de manera innovadora las altas deman-
das de seguridad de las tltimas décadas a nivel mundial. Las recientes trans-
formaciones sociales, politicas y culturales han traido aparejados aumentos
de la inseguridad en las grandes ciudades y también en sectores rurales. Fac-
tores como la pobreza y la desigualdad socioecondmica, la falta de planifica-
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cién de una acelerada urbanizacion, la carencia de empleos y las expectativas
de vida contradictorias, el tréfico y abuso de substancias, la disponibilidad de
armas, etc., redundan en aumentar las probabilidades de conductas violentas
que debilitan la convivencia social.

En la elaboracién de cualquier propuesta que intente disminuir
los indices delictivos se hace latente la necesidad de implementar inter-
venciones integrales que se construyan seriamente sobre alguna —mejor si
fuera sobre todas— de las consideraciones siguientes:

* Cambio de paradigma: desde un enfoque relativamente limitado con
respecto a la prevencién y el control hacia una visién mds amplia de
la seguridad como bien publico.

* Necesidad de enfrentar las condiciones sociales y econdémicas que
fomentan la delincuencia y la victimizacién.

* La responsabilidad bdsica ya no solo le corresponde a la policia, sino
también a los gobiernos, comunidades y asociaciones en todos los
niveles.

* Reconocimiento del papel fundamental que desempefian los lideres
comunales.

* Consenso en cuanto a intervenciones focalizadas por factores de ries-
go que, en efecto, reducen la delincuencia, la violencia y otros pro-
blemas sociales.

* La prevencién es eficaz en comparacién con soluciones de justicia
penal, que implican mayores recursos econémicos.

El Proyecto de Seguridad y Prevencién Integral propone dilucidar los
factores que influyen de manera radical en el auge delictivo por munici-
pio, basando su observacién en:

* Labarrera frente al deterioro social, factor de proteccién y de conten-
cién: Cuando se considera que la criminalidad es producto del fraca-
so de las normas que regulan la convivencia, es posible suponer que
la violencia y el delito aumentan en comunidades econémicamente
desfavorecidas y que a su vez el incremento de la criminalidad genera
mayores problemas, lo que redunda en un circulo vicioso, donde la
violencia trae mds violencia. Las intervenciones para potenciar los
recursos de la comunidad tendrian el sentido de detener este espiral
de violencia, poniendo freno a procesos sociales degenerativos.

¢ Elsistema de control informal, sensor de conductas desviadas: Cuan-
do la criminalidad se explica debido a la falta de control y vigilan-
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cia, las intervenciones dirigidas a crear organizaciones de vecinos y
a promover el conocimiento entre los mismos, tendrdn el efecto de
homogeneizar la informacién en la comunidad, asi como de disuadir
al posible agresor debido a que aumentan las posibilidades de ser
sancionado.

* Un lugar, territorio o espacio fisico: Cuando se pone énfasis en los
hechos delictivos y en el lugar y modo como ocurren, mds que en los
sujetos que los cometen, es posible analizar e intervenir sobre dichas
caracteristicas. Medidas preventivas locales, en base a diagndsticos
rigurosos, permiten mayor focalizacién y facilitan la coordinacién de
redes vecinales en funcién de objetivos acotados. Con ello se deja de
hablar de una comunidad abstracta y se habla de un barrio, escuela,
etc., con necesidades concretas e identificables. En paralelo con el
disefio de nuevas politicas pablicas en materia de seguridad inte-
gral, que se caracterizaria por fomentar un cambio en las relaciones
policia-sociedad, mejorando los canales de comunicacién y el nivel
de conocimiento acerca de la realidad local de la actividad delictiva,
gracias a instrumentos cientificos y a planes concretos de trabajo. Asi
la intervencién temprana sobre el potencial agresor o infractor se
facilita, mejorando ademds los lazos intracomunitarios. En la prdcti-
ca, la mayor fortaleza de la participacién comunitaria es su cardcter
local. Ello tiene implicaciones especialmente para las gobernaciones,
las cuales con mayor facilidad pueden consultar y articular con la
comunidad, estrategias de acciones precisas en el contexto local. Se
registrardn buenos resultados precisamente cuando sea la misma co-
munidad la que haya definido cudles son los factores de riesgo mds
importantes a trabajar y cémo hacerlo. Inspirado también desde el
enfoque epidemiolégico, el plan entiende la violencia como un pro-
blema de salud publica, cuya génesis es multifactorial.

Consecuentemente, al focalizarse en dichos factores es posible dismi-
nuir la ocurrencia de la violencia y de la actividad delictiva. Asi la preven-
cién tendrfa un doble sentido: 1) atacar los factores que favorecen la cri-
minalidad y 2) inculcar en la poblacién una actitud o reflejo preventivo,
dirigido a buscar causas y soluciones frente a esta problemdtica.

3. Ejecucion del plan
Para entender mejor la acciones del proyecto y sus alcances debemos con-
siderar que las estrategias preventivas pueden agruparse también de acuer-
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do al 4mbito de accién, ya sea social, comunitario o situacional. Resulta
conveniente entonces relacionar la prevencién con estadios o grados de
accién donde puede ser aplicada, las cuales se clasificaron de acuerdo a su
nivel de impacto de la siguiente manera:

1. Prevencién primaria, dirigida a la poblacién en general y, comun-
mente, responde a necesidades inespecificas, actuando sobre los con-
textos sociales y situacionales que favorecen la violencia.

2. Prevenci6n secundaria, dirigida a grupos de riesgo especificos y sus ne-
cesidades (nifios, jévenes o mujeres), que ya han tenido algtin problema
producto de la violencia y que requieren tratamiento y apoyo para evitar
volver a ser victimas, o bien para que no se conviertan en futuras victimas.

3. La prevencidn terciaria, va dirigida a grupos especificos de personas
que han cometido infracciones a la ley, que han ingresado al sistema
penal, buscando promover su rehabilitacién comunitaria.

4. La prevencién social actta sobre factores de riesgo personales o psi-
colégicos y sociales, estos tltimos muchas veces de cardcter estruc-
tural como son la pobreza y marginalidad. Estas iniciativas pueden
estar dirigidas a grupos de alto riesgo social y van desde el dmbito
familiar (prevencién temprana de la violencia familiar) hasta la edu-
cacién (resolucién de conflictos en la escuela) o la salud (programas
de nutricién infantil).

5. La prevencién situacional actiia sobre factores de proximidad o am-
bientales en estrecha relacién con las situaciones detonantes de vio-
lencia y la actividad delictiva. Ellos cubren el 4mbito urbano (recu-
peracién de espacios publicos, mejor iluminacién), los programas de
desarme y de vigilancia, y pueden beneficiar a la poblacién en general
como estar dirigidos a grupos especificos. La prevencion situacional
opera anticipindose al razonamiento del agresor, estableciendo mayo-
res dificultades para su accionar, como por ejemplo, la utilizacién de
rejas y alarmas. Sin embargo, el accionar del agresor es siempre dind-
mico, buscando las formas de sortear los obstdculos, por lo que las me-
didas situacionales deben estar en constante revision y actualizacién.

6. La prevencién comunitaria combina elementos de ambos dmbitos,
el social y el situacional, y su caracteristica mds definida ha sido la
participacién local, especialmente conceptualizada como el barrio.
Se incluyen, por ejemplo, las experiencias de policia comunitaria,
la creacién de organizaciones vecinales de vigilancia, asi como el in-
volucrarse en proyectos de corto alcance, enfocados a la prevencién
social o situacional.
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El Plan de Seguridad y Prevencién Integral como estrategia de pre-
vencidén comunitaria se caracteriza por la participacién de la comunidad
a nivel local, es decir, la consideracién de la ciudadania organizada como
agente proactivo y no tan solo como receptor pasivo de politicas pablicas.
En este sentido, se fundamenta en la utilizacién de metodologias parti-
cipativas y de inclusién en todos sus momentos, de modo de asegurar la
participacién de la comunidad en el tiempo, ubicando a los ciudadanos en
un nivel de corresponsabilidad frente a un «servicio» que tradicionalmente
ha sido funcién exclusiva del Estado. Convierte en protagonista de modo
positivo y proactivo a la comunidad, instalando recursos, capacidades y
estrategias, tanto a nivel individual como colectivo, consecuentes con un
marco de regulacién democrdtico en los espacios micro sociales.

El Plan de Seguridad y Prevencién Integral estd disenado en cuatro
partes que, como un rompecabezas, al unirse va estructurando un progra-
ma completo de enfrentamiento de la violencia. Para la descripcién del
caso se hard especial atencién en la parte nimero 1, de la cual se sacarin
los resultados, pero no se dejardn de mencionar los demds componentes.
Estd conformado por:

A. Seguridad Integral: Se parte de la base de que no todas las personas
tienen las mismas necesidades en materia de seguridad, como en muchos
otros dmbitos de la vida. Cada colectivo tiene una percepcién distinta de
lo seguro y de lo peligroso. Numerosas investigaciones demuestran que el
sentimiento de inseguridad tiene escasa relacién con el riesgo objetivo o
con las experiencias de victimizacién y depende en gran medida de otros
factores. La seguridad se ensena, no como la defensa de unos ciudadanos
frente a otros, sino como un gran «pacto de convivencia» en el que todas
las personas tengan cabida. Los principales objetivos que se buscan con
esta actividad son:

1. Capacitar a la sociedad civil organizada con talleres de Seguridad
Integral para afianzar el binomio policia-comunidad.

2. Establecer con los comerciantes, industriales y sociedad civil meca-
nismos de proteccién en su drea geografica para crear las redes socia-
les de prevencién.

3. Establecer campanas publicitarias en torno a la cultura de paz y la
convivencia social.

Con la realizacién de un taller de dos horas de duracién, llamado
Taller de Seguridad Vecinal, se informa a los vecinos, comerciantes y tran-
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seuntes sobre algunas medidas preventivas para evitar ser victimas de un
delincuente. El sentido de esta prictica es activar el Plan de Seguridad Ve-
cinal, un sistema solidario, en el que se combina la participacién activa del
vecino y el accionar de la policia. El plan promociona la vinculacién entre
vecinos con iguales inquietudes para tratar de mejorar la seguridad de la
cuadra, estimulando la cooperacién entre ellos y planificando acciones
pertinentes en conjunto. Este taller estd compuesto de tres partes:

* Seguridad Comunitaria: Es todo lo relacionado con las buenas prac-
ticas preventivas que debe seguir la comunidad para no ser victima
de la delincuencia. Son tres los puntos que se tratan en este espacio:

a. Control estricto de entrada y salida: Reglas bésicas para los acce-
sos a la comunidad.

b. Organizacién por cuadrantes: Sistema en cascada donde todos
los vecinos se intercomunican y distribuyen la informacién.
Cada cuadrante se divide en sectores con sus respectivos dele-
gados y suplentes.

c. Alarmas comunitarias: Gracias a la organizacién por cuadrantes se
activa este sistema de alarma vecinal, que puede ser a través de pitos,
botén de panico, comunicacion por teléfono celular, radios vecinales.

¢ Seguridad Local: Aqui se discuten las diferentes medidas de seguri-
dad dentro de la comunidad y con los servicios externos o de limpie-
za como conserjes, seguridad, encomiendas, etc.

 Seguridad Individual: Normas y procedimientos para tener a res-
guardo los bienes personales. Encontramos:

a. Seguridad en la calle

b. Seguridad en el vehiculo

c. Seguridad en el transporte (bus o taxi)

d. Seguridad en el banco

e. Seguridad en el hogar

f. Precaucién con los nifios

Luego de la capacitacién, como primer abordaje a la comunidad, se
comienza un proyecto integral de trabajo en el que los vecinos dividen a la
comunidad en cuadrantes numerandolos, y estos en sectores, igualmente nu-
merdndolos, en conjunto con un diagndstico victimoldgico. Luego se realiza,
con ayuda de un mapa, una demarcacién por colores de la comunidad: rojo,
zonas muy peligrosas; naranja, zonas medianamente peligrosas; amarillo,
zonas peligrosas; blanco, zonas que no revierten peligrosidad; ya con esta
demarcacién, se colorean parte de los postes y se coloca un cédigo donde
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estd reflejado el cuadrante, el sector y el nimero de poste, facilitando asi la
labor de los cuerpos de seguridad. Aunado a esto la comunidad escoge el
mecanismo de seguridad. De los vistos en la presentacién, para persuadir al
delincuente en caso de que se esté cometiendo un delito, este mecanismo va
desde el pito, siendo el mds econémico y accesible, hasta redes de seguridad
sofisticadas como radios.

Cada comunidad cuenta con un funcionario policial encargado de
mantener contacto permanente y darle seguimiento a este trabajo, siendo
el enlace con la comandancia; a la hora de un suceso, la dindmica dice que
se deben comunicar con él directamente. Cada cuadrante y cada sector
cuentan con un coordinador y un suplente, y todo el plan con el vocero
de seguridad y dos suplentes.

B. Seguridad Local: De enfoque integral y preventivo, incluye acciones
de fortalecimiento de las entidades a cargo de la convivencia y seguridad
ciudadana y actividades de prevencién, articulando el sector publico y
la sociedad civil en acciones para mejorar la convivencia social de las co-
munidades de mayor riesgo social y los jévenes de dichas comunidades,
creacién de espacios publicos de integracién social, acciones comunitarias
e institucionales.

Los nucleos de seguridad integral estarin conformados por:
* Un funcionario policial.
* Un coordinador de prefectura.
* Ocho miembros de la comunidad como minimo.

Actividades:

* Ser el enlace con la Red Social de Prevencién.

* Programar todas las actividades culturales, recreativas, deportivas y
cualquier otra que vaya en beneficio de la comunidad.

* Desarrollar conjuntamente con la prefectura los programas sociales
en las diferentes comunidades.

* Disefiar planes de seguridad comunitaria conjuntamente con la Di-
reccién de Prevencién del Delito.

* Incentivar el rescate de valores familiares y comunitarios.

* Recabar informacién sobre la problematica social de las comunidades.

* Servir de enlace con las comisarias y la Direccién de Prevencién del
Delito.

* Desarrollar la cultura de paz en la comunidad.
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Funciones:

Funcionario policial:
* Ser enlace con la comisaria del sector y la Direccién de Prevencién

del Delito.

* Hacer diagnéstico de la problemdtica de seguridad en la comunidad.
* Desarrollar planes de seguridad en las comunidades.
* Canalizar la solucién de la problemética de seguridad en la comunidad.
* Desarrollar la cultura de paz en la comunidad.

Coordinador de prefecturas:
* Ser enlace con la Secretaria de Desarrollo Social para la solucién de
los problemas.
* Llevar el libro de actas (podrd nombrar un secretario entre los miem-
bros de la comunidad).
* Convocar a las reuniones.
* Hacer diagnéstico de la problemdtica social en la comunidad.

Miembros de la comunidad:
* Ser contralores sociales.
* Apoyar al coordinador de prefectura y al funcionario policial para el
desarrollo de las actividades.
* Notificar de la problemdtica existente al funcionario policial y al
coordinador de la prefectura.

C. Seguridad Escolar: Consejos bdsicos de cémo mantenerse mds seguro
dentro de la escuela (abusadores, robo de pertenencias, violencia sexual)
y al salir de ella. La idea es sensibilizar a los miembros de la comunidad
educativa y crear:

* Brigadas Escolares de Padres y Representantes. Serdn coordinadas
por el director del centro educativo y el policia escolar. Estas se en-
cargaran de:

a. Sensibilizar a la comunidad educativa sobre el papel activo e
importancia para reconocer, evitar y controlar los conflictos de
convivencia escolar.

b. Involucrar a la comunidad educativa en los procesos de reflexion
y accién que ayuden a prevenir conflictos de convivencia en las
escuelas.

c. Favorecer la resolucién alternativa de conflictos a través del dia-
logo y el consenso.
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d. Propiciar el acercamiento de los padres y representantes a la es-
cuela con el fin de integrarlos a las actividades que se realizan
con los nifios en ella.

e. Educar al nifio, nifa y adolescente en materia preventiva y de
paz social.

* Brigadas de Prevencién y Seguridad Integral: Serdn coordinadas por
el orientador de prefectura y de policia comunitario. Estas se encar-
garan de:

a. Programar las actividades culturales, recreativas, deportivas y cual-

quier otra que vaya en beneficio de la comunidad en su dmbito.

. Desarrollar conjuntamente con la prefectura los programas so-

ciales en las diferentes comunidades.

. Participar activamente en las actividades a desarrollar en la escuela.

. Servir de enlace entre la comisaria policial y la comunidad.

. Incentivar el rescate de valores familiares y comunitarios.

Canalizar la informacién de inteligencia a la comisarfa policial

de su drea geogréfica.

o

;o a0

D. Policia Preventiva: Dentro de la capacitacién policial tradicional se incor-
poran programas de formacién y sensibilizacién mds ligados a las realidades
sociales, como relaciones interculturales, respeto por los derechos y liberta-
des individuales, enfoques orientados a la resolucién de problemas y la pre-
vencién, reforzar las tareas del funcionario policial, para que entienda un
entorno social caracterizado por la transversalidad de los problemas locales
(marginalidad, actos no civicos, delincuencia callejera, inseguridad, violencia
doméstica, problemas de la infancia y juventud). Desarrollo de capacidades
de andlisis de problemas, comunicacién eficaz, comprender contextos multi-
culturales, concebir estrategias para resolver problemas en conjunto con otros
actores asociados, estar atento a ofrecer apoyo a las victimas, son parte de una
formacién policial que se ajusta a las necesidades de las personas en el medio
urbano. Sobre todo, la formacién policial debe tener sus raices en la realidad
de la ciudad y sus distintos fenémenos. Sus principales objetivos son:

1. Formar y capacitar a los funcionarios policiales en materia de pre-
vencion.

2. Mejorar la imagen del funcionario policial.

3. Capacitar a la sociedad civil organizada con talleres de Seguridad
Integral para afianzar el binomio policia-comunidad.

4. Mejorar el bienestar socioeconémico del funcionario policial para
evitar hechos de corrupcién.
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4. Logros

En el estado Carabobo se ha desarrollado este plan en diversas comu-
nidades, entre ellas Mafonguito, El Cafetal, Los Caobos, Los Cerritos,
El Trigal, Eje de la avenida Cuatricentenaria. De manera directa se han
impactado a alrededor de 25.000 personas y de manera indirecta a 30.000
personas. En cada una de las comunidades los resultados has sido total-
mente satisfactorios obteniendo una reduccién del delito considerable. A
continuacidn se presentan los resultados arrojados por una de las comuni-
dades en las cuales se trabajé:

Maiionguito.

En esta comunidad habitan 292 familias disgregadas de la siguiente ma-
nera: 281 nifos y nifas de 0 a 13 afios; 77 adolescentes de 14 a 17 afos;
490 adultos de 18 a 60 afios; 47 adultos mayores de 61 a 100 afos; para
un total de 965 personas. El objetivo para realizar el abordaje y atencién
a dicha comunidad fue contribuir a mejorar la convivencia y la seguridad
ciudadana mediante acciones integrales, interinstitucionales y participati-
vas de prevencién de la violencia, proveyendo a la comunidad de herra-
mientas que permitieron mejorar su capacidad de gestion para planificar y
responder eficientemente en la solucién de problemas vecinales. Luego de
efectuar la dindmica del Arbol de Problemas y posteriormente la del Arbol
de Soluciones para atacar las diferentes problemiticas del sector, algunas
de las actividades programadas y realizadas por la comunidad fueron:

* Reuniones periddicas con el Consejo Comunal: Desde el mes de agos-
to hasta el mes de diciembre de 2010, se realizaron reuniones cada
quince dias con el Consejo Comunal para coordinar las actividades a
realizar en la comunidad y medir de manera cualitativa los resultados
de las actividades realizadas en la misma.

e Conversatorios entre funcionarios policiales y vecinos para afianzar el
hinomio policia-comunidad: Se realizaron dos conversatorios en los que
la comunidad expuso ante los funcionarios policiales las molestias que
sentfan por la actitud de los mismos al momento de realizar procedi-
mientos dentro de la comunidad. Igualmente, los funcionarios policia-
les expusieron las razones por las cuales actuaban de esa manera dentro
de la comunidad, llegando a un consenso para lograr mayor efectividad.

¢ Censo de Salud Publica: Con el apoyo de la Coordinacién de Progra-
mas de Salud de Insalud, se realizé el Censo de Salud Publica en la
comunidad (estamos a la espera del informe de necesidades reflejado
por el mismo).
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e Jornadas de Vacunacion: Conjuntamente con Insalud se efectuaron
dos Jornadas de Vacunacién en la comunidad. En la primera jornada
se pudo constatar que existian ninos de 3 a 5 afos que no tenfan las
vacunas reglamentarias sugeridas por la Organizacién Mundial de la
Salud. Igualmente, se brindé atencién a las personas adultas colocan-
do vacunas contra la hepatitis B, toxoide y fiebre amarilla.

¢ Abordaje de salud mental con pasantes de Psicologia de la Universidad
Arturo Michelena: Se asignaron cuatro pasantes de Psicologia en la
comunidad de Mafionguito, los mismos cubrieron sus 120 horas de
trabajo comunitario dentro de la comunidad, realizando consultas a
nifos, adolescentes y adultos, refiriendo diez casos a Psiquiatria, seis
casos a Cirugfa y dos casos a Ginecologia infantil. Bridaron atencién
a cien personas haciendo el cierre respectivo de los casos. Igualmente,
organizaron un compartir con los miembros del Club de Ancianos
de la comunidad.

e QOperacion Cachivache en la comunidad: Se coordiné con Funda Ale-
gria e Insalud una jornada de limpieza en la comunidad que se reali-
26 del 20 al 24 de septiembre de 2010. Los vecinos sacaron gran can-
tidad de enseres deteriorados que servian de criaderos para zancudos,
ratas y ratones. Igualmente se desmalezaron los bordes de las aceras,
veredas y zonas aledanas al rio. Posteriormente, Insalud se encargé de
realizar la fumigacién pertinente.

¢ Domingo Familiar: Se idearon mecanismos para integrar a la comuni-
dad y hacerlos participes del trabajo que alli se desarrolla, afianzando
el liderazgo del Consejo Comunal. Por tal motivo se realizé un Do-
mingo Familiar el 31 de octubre de 2010. A través de diferentes acti-
vidades deportivas, culturales y culinarias se contribuyé a mejorar las
relaciones entre los vecinos y la policia.

¢ Jornada de embellecimiento en la calle principal de Mafonguito: Para
el dia 10 de diciembre de 2010, se realizé una jornada de pintura
en la entrada y calle principal de la comunidad, esto con el fin de
humanizar el entorno.

¢ Donacion de juguetes para los nifios de 0 a 10 afios en Navidad: Conjun-
tamente con la Asociacién Civil Padres Organizados se realizé una
campana de recoleccién de juguetes. Para obsequiarlos, se organizéd
un evento denominado «Navidad en Manonguito».

¢ Recorridos policiales constantes: Se coordiné con la Comisarfa de Gua-
paro realizar recorridos constantes dentro de la comunidad para disua-
dir la accién delictiva. Esta actividad se realiz6 medianamente ya que
no se contd con el apoyo de la policia para llevar a cabo la referida labor.
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e [ncentivo para la formulacion de denuncias anénimas: A través de la Direc-
cién de Promocién y Participacién Comunitaria se logré que la comuni-
dad realizara denuncias de manera anénima. Asi, se frustraron dos secues-
tros en proceso, se logré la incautacién de dos armas de fuego y droga,
asi como la identificacién de presuntos delincuentes de la comunidad.
Lamentablemente, no se conté completamente con el apoyo de los fun-
cionarios policiales quienes al ser notificados de diversos hechos delictivos
hicieron caso omiso, por lo que la comunidad refirié sentirse defraudada.

¢ Donacion de libros y materiales de oficina a la escuela de Mafionguito:
El 22 de noviembre de 2010 se realiz6 un importante donativo de
textos escolares de 1° a 6° grado, asi como de cuentos infantiles y
materiales de oficina a la Escuela Experimental Crea Manonguito.

¢ Jornadas de sensibilizacion y capacitacion en diversas areas. Se realizaron
jornadas de sensibilizacién y salud publica en la comunidad a través de
Insalud. Igualmente a través de nuestra Direccién se dictaron talleres
sobre diversos tpicos que ayudaron a fortalecer a la comunidad.

e (estion de cursos de artes y oficios para la capacitacion de jovenes
desocupados: Se gestiond un taller de escultura y vaciado para los
jovenes de la comunidad. Igualmente, en conjunto con la Asociacién
de Panaderos (Asipan), se dict un taller de panaderfa, a partir de la
tercera semana del mes de enero de 2011.

* Apoyo deportivo a la comunidad: En el marco del abordaje realizado,
en la comunidad se dictaron tres clinicas deportivas auspiciadas por
Fundadeporte. Se logré becar a un joven de la comunidad que opera
como monitor deportivo en la misma, y se estd brindando apoyo a
tres equipos de kikimbol femenino.

5. Dehilidades inidentificadas durante la ejecucion del plan

La principal debilidad del plan es la poca asignacién de recursos para estos
programas por parte de la gobernacién, lo cual limita su alcance, tanto
para su medicién y seguimiento, como para su réplica en otras comuni-
dades. Otro factor importante es la falta de compromiso de una parte de
la institucién policial, por carencia de personal con un perfil adecuado,
recursos o por no entender el cambio de paradigma que se gesta dentro de
la participacién comunitaria, asi como por la falta de motivacién entre las
dependencias policiales, educativas y la comunidad.

6. Valoracion de la ejecucion del plan
La aplicacién de este plan convierte en protagonista de modo positivo
y proactivo a la comunidad, instalando en cada uno de sus miembros,
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Arbol problema Mafionguito
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Cronograma de actividades 2010

Agosto Septiembre |  Octubre Noviembre | Diciembre
Actividades 1 2| 3| 4 1| 2| 3| 4 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4

Reunién de Coordinacién con los vecinos de la Comunidad de

Identificacion de los actores y lideres comunitarios

Diagnéstico situacional

Priorizacion de problemas

Elaboracion de Arbol de Problema, Arbol de Objetivo y Arbol de
Alternativas
D 6n de e

Division de la comunidad en grupos etareos

Elaboracién de proyecto macro de acuerdo a las necesidades de la
comunidad

Presentacion del proyecto a las empresas privadas con influencia en
el sector

Jornada de saneamineto ambiental (Operacion Cachivache)

[Jornada de vacunacion y abatizacion contra el dengue

Concurso para darle nombre a las calles (proceres, flores, rios,
estados)

Embellecimiento de la comunidad (pintar calles, casas, rescate de
espacios publicos y deportivos)

Charlas y talleres (autoestima, liderazgo, resolucion alternativa de
conflictos)

Operacion Bacheo

Capacitacion de artes y oficios

Ejecucion de Programas Sociales de la Gobernacion del estado
Carabobo

Creacion de microempresas

Actividades deportivas, recreativas y culturales

Creacion de un circuito de Seguridad Vecinal

Reniones periédicas con la comunidad para revisar el avance del
proyecto

Presencia policial en labores de prevencién y acercamiento con la
comunidad (Binomio Comunidad-Policia)
Domingo Familiar

[Mini Toma de 1a Alegria

Creacion de Brigadas Jovenes Preventores
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capacidades y estrategias, tanto a nivel individual como colectivo. Al siste-
matizar la experiencia se logra cuantificar los resultados en cada una de las
comunidades y asi poder replicar esta extraordinaria experiencia vecinal
de seguridad y prevencién en cualquier municipio o estado. El proyecto
Prevencién y Seguridad Vecinal Integral adapté los lineamientos de la Ley
de Policia Nacional en el marco de la Policia Comunal, cuya funcién es
establecer contacto directo y préximo con los ciudadanos, con el fin de
atacar de manera mds efectiva el flagelo de la inseguridad y la violencia, y
de rescatar los valores, involucrando a los padres, la escuela, los vecinos,
los comerciantes y los cuerpos policiales, y haciéndolos a todos actores
de un mismo proceso. Esto hace que el plan tenga un valor incalculable,
que solo los resultados a corto, mediano y largo plazo con un sistema de
indicadores en cada una de las comunidades, municipios y gobernacio-
nes puedan medir el impacto en cada una de las comunidades donde se
abordé el problema delictivo. Lograr bajar los indices delictivos no es una
tarea fdcil pero tampoco es imposible. En Latinoamérica tenemos ejem-
plos tangibles como el caso de Medellin y Bogota: con voluntad politica
y proyectos integrales, y la participacién de todos los entes del Estado,
los vecinos, los comercios, se lograron bajar significativamente los indices
delictivos y de violencia. Llevar a cabo este plan a nivel nacional seria una
herramienta efectiva para cualquier gobernacién o municipio.

1. Fuentes y personas consultadas

* Ley de Policia Nacional (Marco de la Policia Comunal).

¢ Plan de Seguridad Vecinal de la Gobernacién del estado Carabobo.

* Gobierno de Carabobo. Secretaria de Seguridad Ciudadana.

* Franklin Diaz Luna. Director general de Prevencién del Delito del
estado Carabobo.

* Politéloga Tahiti Mejias S. Directora de Promocién y Participacion
Comunitaria del estado Carabobo.
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Epilogo

En las décadas recientes, y cercanas al momento actual 2013, Venezuela ha
experimentado un incremento constante, progresivo y preocupante de la cri-
minalidad, al punto de que se encuentra entre los paises mds violentos del
mundo' y de que diversas fuentes refieren que un porcentaje importante (en-
tre 92% y 94%) de los venezolanos siente temor a ser victima de algtin delito
en las calles de su propia comunidad y no se percibe seguro ni en su lugar de
trabajo, habitacién o estudio?. Paradéjicamente, se ha observado también un
énfasis y preocupacion constante del proyecto politico del gobierno del Pre-
sidente Hugo Chdvez por el desarrollo de politicas sociales, lo cual supondria
el establecimiento de condiciones adecuadas para el ejercicio de la ciudada-
nia, a través de los diversos procesos de inclusién social que se han adelantado
en este tiempo. Lo cierto es que de acuerdo a los estudios realizados tanto
en el sector publico como en el privado, los niveles de violencia en el pais
indican la existencia de un ambiente de conflictividad social violento en ex-
pansion, una percepcién de la inseguridad personal que podriamos calificar
de critica y una dificultad de lograr los acuerdos necesarios para el disefio de
estrategias que conformen y nutran una politica de seguridad ciudadana del
Estado venezolano que incluya a todos los poderes ptblicos y a la poblacién
tanto en el dmbito nacional, regional como local en torno a una visién hu-
manista basada en la seguridad de los derechos®, no solo a nivel formal sino
también material.

1 De acuerdo a un estudio global sobre el homicidio, publicado en octubre de 2011 por la
ONU, Venezuela es el pais suramericano con el indice mds alto de ocurrencia de este delito
y el cuarto en el continente americano.

2 Bricefio-Ledn, Roberto; Avila, Olga y Camardiel, Alberto (2012) Violencia e institucionalidad: Informe
del Observatorio Venezolano de Violencia. Laboratorio de Ciencias Sociales (Lacso). Ediciones Alfa; INE
(2010) Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion de Seguridad Ciudadana (ENVPSC-2009),
Documento Técnico.

3 Baratta, Alessandro (2001) “Seguridad”. Revista Capitulo Criminolégico Vol. 29, Nro. 2, junio. Iclac.
Editorial Astrodata. Maracaibo, Venezuela; y Pavarini, Massimo (2007) “Poner la pelota en centro.
Diez tesis y modestas propuestas para un gobierno progresista de la seguridad” en Sdnchez Sandoval,
Augusto (2007) (coord.) Seguridad piiblica y la Teoria de los Sistemas en la Sociedad del Riesgo. Editorial

Porrta, México.
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Aunque la respuesta tradicional ante el incremento de la delincuencia ha
sido fundamentalmente represiva o de corte disuasivo no solo en Venezuela
sino en el mundo, fuentes de gran autoridad en materia de prevencién y re-
duccién de la delincuencia tales como las Naciones Unidas, la Organizacién
Mundial de la Salud, la Organizacién Panamericana de la Salud, el Centro
Internacional para la Prevencién de la Criminalidad, asi como distintas comi-
siones de alto nivel que han sido designadas en varios paises para que hagan
estudios longitudinales sobre la criminalidad y su control, han generado re-
soluciones e informes que resaltan la importancia de actuar oportuna y eficaz-
mente sobre los factores sociales (micro y macro), situacionales e individuales
que inciden en la violencia y la delincuencia. Es claro, que a la policia, a los
tribunales y a las cdrceles les corresponde realizar una funcién a la cual se le
ha atribuido una gran importancia, sin embargo, esta reaccién por sz sola, en
el mejor de los escenarios, no es suficiente para reducir la criminalidad, pues
también es fundamental la participacién de la familia, la escuela, los servicios
sociales y de salud, del mundo empresarial, religioso, local, comunitario, entre
otras instancias que estdn en capacidad hoy dfa de cumplir un papel cardinal
en las tareas de prevencién que estén enfocadas en lo social y comunitario, con
una estrategia pluridimensional e integrada.

Hemos observado que el gobierno nacional ha respondido al problema
de la violencia y la inseguridad expansiva, en los tltimos diez afios, a través
de dieciséis planes de seguridad ciudadana, cada uno de ellos con una visién
muy particular del referido problema y sobre su manera de enfrentarlo, bajo
una concepcién fundamentalmente represiva o reactiva que pareciera no ha-
ber dado buenos resultados hasta el momento, entre otras cosas porque este
enfoque no ha considerado suficiente y sistemdticamente acciones preventi-
vas, de reinsercién y participacion social, por una parte y, por la otra, porque
la conflictividad politica ha incrementado la descoordinacién, ya existente
en anos anteriores, entre las diferentes instancias e instituciones del sistema
de justicia y entre este y otras instituciones pertenecientes a dreas sociales,
educativas, de la salud, etc., generando una situacién de incertidumbre e in-
eficacia institucional que, sin duda, incide en el surgimiento de respuestas
que resultan inadecuadas y casuisticas, tales como “operativos» espasmédicos
y desarticulados, impunidad, hacinamiento carcelario, desproteccién ciuda-
dana, escasa participacién ciudadana, abusos de poder por una tendencia al
desconocimiento de las garantias ciudadanas, entre otros.

Se identifican pocos planes que se han disefiado bajo criterios de segu-
ridad ciudadana: el Plan Estratégico de Prevencién de la Violencia y la Con-
solidacién de la Convivencia (2001-2003), dirigido a disminuir la violencia
por medio de la capacitacién, organizacién y promocién de la cultura de paz,
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asi como también a fortalecer la proteccién individual y comunitaria; y el
Plan Integral Nacional de Seguridad Ciudadana, activado a partir de octu-
bre de 2004, el cual consistié fundamentalmente en fijar puntos de control
en sectores considerados de alto riesgo y en la realizacién en la comunidad
de jornadas de prevencién integral, en las que se ofrecieron servicios de sa-
lud, juridicos, deportivos y sociales. Estos planes tienen como caracteristica
comun que en su formulacién la mayorfa de sus objetivos estdn definidos
de manera vaga e inconsistente; que la participacion ciudadana se limita a
la recepcién y transmisién de informacién, poniendo en peligro la vida e
integridad de los informantes y contribuyendo al desarrollo de una cultura
vigilantista entre los habitantes del sector intervenido; y que no han sido
evaluados sus resultados para poder ser replicados en otros contextos. En ju-
lio de 2012 se crea el Plan de Seguridad, que estd vigente actualmente, Gran
Misién a toda vida Venezuela, con una visién humanista e integradora de la
seguridad que incluye la prevencién, ain en fase inicial de ejecucion.

Otras decisiones oficiales interesantes a nivel nacional orientadas a dis-
minuir la violencia, ain no evaluadas en términos de su contribucién para
lograr su objetivo, fueron: A) la conformacién del Consejo Nacional de
Prevencién y Seguridad Ciudadana (CNPSC), el cual se crea por decreto
presidencial el 17-03-2009, bajo la coordinacién de la Vicepresidencia de
la Reptblica, e involucra a diecisiete instituciones del Estado, las Misiones,
organizaciones no gubernamentales, sectores universitarios y organizaciones
de la sociedad civil; sin embargo, a pesar de que las estrategias desarrolla-
das desde su creacién se procura que sean multi-agenciales, las acciones se
dirigen fundamentalmente a la participacién policial, a través del Dibise’.
B) el Plan de Humanizacién Penitenciaria, desarrollado por la Direccién de
Servicios Penitenciarios adscrita al Ministerio de Interior (2006-2011) y C)
la Comisién Presidencial para el Control de Armas, Municiones y Desarme
(2011-2012), dentro de cuyos propésitos se incluy6 incentivar a la poblacién
para lograr entregas masivas de armas ilegales, la prohibicién de comercializar
armas de fuego por un afo, el inicio de un proceso de registro de las armas
legales, un proceso de control y supervision de los parques de armas policia-
les, y el control y marcaje de municiones.

En este contexto en el que la prevencién y el fomento de la paz son la
excepcién —en virtud de que las estrategias no han sido evaluadas, algunas de

4 Pérez, Neelie y Nunez, Gilda (2008) “Participacion comunitaria en la prevencién del
delito. Experiencias recientes en el drea metropolitana de Caracas”. Revista Sic. Afio
LXXI/ Ne 702. Marzo. Ediciones Centro Gumilla. Caracas, Venezuela.

5 Programa Venezolano de Educacién-Accién en Derechos Humanos. Provea (2010)
Informe Anual: 2010-2011. Caracas, Venezuela.
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ellas no se han ejecutado, la mayoria no estd consolidada pues se encuentra en
una fase de incipiente desarrollo, y ademds sus intervenciones (marginales y
escasas) tienen una orientacién centralizada, efectista y de corte policial o mi-
litar—, este libro constituye una esperanza. En él se presentan tres experiencias
exitosas en materia de promocién de una cultura orientada hacia el fortale-
cimiento de la paz, basada en actividades dirigidas a impactar sobre algunos
factores influyentes en la problemadtica de la violencia, que se implementan en
espacios donde es posible contribuir en la construccién de una comunidad de
intereses, con fundamento en el respeto y reconocimiento del “otro” y sus di-
ferencias, que incentiva la participacién de personas desde edades tempranas,
que acepta la conflictividad como parte de la vida en sociedad, que implica
contacto con la realidad local, sus necesidades y posibilidades. Su propésito es
visibilizar experiencias poco conocidas, aunque muy exitosas, para difundirlas
en otros estados y municipios de Venezuela y contribuir a fomentar la inser-
cién de esas pricticas en las Politicas Publicas de Seguridad Ciudadana a nivel
local y regional en el dmbito nacional. Los interlocutores de estas experiencias
son la ciudadania y la clase politica de nuestro pais, quienes con su participa-
cién y decisién pueden contribuir a fortalecer las capacidades institucionales
de los gobiernos locales y regionales con estrategias que coadyuven en la trans-
formacién de nuestra realidad con la implementacién de las mejores pricticas
en materia de seguridad y convivencia ciudadana.

Los tres programas que se refieren constituyen algunas de las expe-
riencias y mejores practicas de gobiernos locales y regionales que han con-
tribuido, durante los tltimos cinco afios, a evitar y disminuir la violencia
en las regiones venezolanas en las que se han implementado. Ellos son: el
de las Brigadas Infantiles y Juveniles en Prevencién y Seguridad; el de las
Esculturas por la Paz; y el de la Seguridad y Prevencién Integral, los cuales
nos proporcionan algunas claves para iniciar, desarrollar y consolidar con
sostenibilidad los mismos en otras regiones del pais, pues la idea central
que motivé la realizacién de este estudio fue la de difundir y presentar so-
luciones a otros gobiernos locales y regionales en el empefio por combatir
la violencia y fomentar una sana convivencia en paz en nuestro pais, e in-
cluso, aunque no fue su propésito inicial, es posible que estos pudieran ser
replicados en otras jurisdicciones, bien sea, de América u otro continente.

Cada experiencia se presenta de una manera sencilla y muy bien orga-
nizada, lo cual facilita el seguimiento y comprension de cualquier lector pues
puntualiza de manera similar sobre aquellos aspectos mds relevantes de cada
programa para conocer sus antecedentes, justificacién, servicios que ofrecen,
extension y caracteristicas de la poblacién atendida, resultados obtenidos, re-
cursos, fortalezas y limitaciones, perspectivas de sostenibilidad del programa
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en el dempo, entre otros aspectos. Los programas de las Brigadas Infantiles y
Juveniles en Prevencién y Seguridad, de las Esculturas por la Paz y de la Segu-
ridad y Prevencién Integral tienen algunas caracteristicas particulares que los
distinguen desde sus inicios y otras que comparten o tienen en comun. Entre
las caracteristicas que los distinguen estd el hecho de que surgen en regiones
diferentes del pais: Area Metropolitana de Caracas (Miranda: Los Teques, y
los municipios Chacao y Sucre), Zulia y Carabobo, respectivamente; por ini-
ciativas y en momentos también diferentes: de funcionarios policiales (1979),
personas de la comunidad (1955) y por decisién oficial de las autoridades de la
gobernacién y la alcaldia (1991), respectivamente. Cabe destacar que durante
el iempo que han estado funcionando hasta la actualidad han ido reformdndo-
se para ir aumentando su cobertura, redefiniendo su visién, misién y objetivos
hasta irse consolidando poco a poco en sus comunidades. Los dos primeros
mencionados estdn centrados en la poblacién juvenil, aunque involucran a dis-
tintos sectores de la comunidad donde se desarrollan, mientras que el tercero es
un plan que estd dirigido a todos los miembros de la comunidad carabobena.

Podrfamos sefialar que tienen en comin la bisqueda de coaliciones en
la comunidad para trabajar en formacién, valores, priorizando a los nifios,
ninas y adolescentes de sectores populares, incluyendo aquellos en situacién
de mayor vulnerabilidad, considerando diferentes manifestaciones y escena-
rios de la violencia: escolar, familiar, comunitaria, y procurando vincular a
la policia en labores de una seguridad construida con el ciudadano mds que
en una seguridad dirigida al orden publico, aunque en sus inicios la orien-
tacién que tenfa el programa de Carabobo haya sido esta dltima. Todo esto
nos hace pensar que los programas que se desarrollan actualmente han ido
transformdndose, para adecuarse a las necesidades de intervenir la violencia
identificadas por los mismos actores de la comunidad a través de programas
de prevencién a mediano y largo plazo en labores de diferentes tipos: prima-
rias (dirigidas a toda la ciudadania), secundarias (dirigidas a las poblaciones
vulnerables en razén del sexo, edad, tipo de violencia recibida, condicién
socioeconémica, entre otros) y terciarias (dirigidas a evitar la reincidencia)®,
planificados, disefiados, ejecutados y evaluados por ellos mismos. Los resul-
tados sefalan que han logrado disminuir la violencia y contribuir al fortale-
cimiento de actividades que fomentan una insercién social exitosa y desde
edad temprana de la poblacién a la que van dirigidos estos programas.

6 ONU, 2002. Las Naciones Unidas han realizado esta clasificacién de la prevencion
(primaria, secundaria y terciaria) y recomienda la utilizacién de los tres enfoques,
priorizando la prevencién primaria, enfoque que, justamente, se pone en préctica en
estos programas. En general en los programas que se presentan se utilizan estrategias
de prevencidn social, situacional y comunitaria.
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Sobre este telén de fondo, se esboza una breve ilustracién de las fuerzas
gobernantes en la actualidad en cada uno de los programas, buscando llamar
la atencién sobre una diversidad de situaciones que nos permite entender que
prevenir es mds que disuadir u obstaculizar la comisién de delitos, intimi-
dando al infractor potencial. Estas experiencias positivas que se presentan nos
indican claramente que prevenir significa intervenir, neutralizar los origenes
o raices del problema delictivo, no solo atacar sus sintomas o manifestaciones
contra motivando al delincuente con la amenaza de la pena, la cual muchas
veces no llega debido a limitaciones de funcionamiento del sistema legal que
genera, entre otras cosas, impunidad. Sin embargo, también sabemos que a
quienes si recibe nuestro sistema penitenciario les llega, desde hace mucho
tiempo ya, la seguridad de una experiencia oscura que atenta contra sus dere-
chos como procesados o penados, pues los castiga extralegalmente y los mar-
can para toda su vida, lo que les dificulta o, incluso, impide su reinsercién
social; por ende, conviene tomar cada vez mayor conciencia de que toda esta
manera de responder al delito anade mds problemas, en lugar de contribuir a
controlar o reducir razonablemente la criminalidad previniendo la reinciden-
cia del delincuente y la revictimizacién de la victima. Prevenir entonces tam-
bién significa tomar en cuenta a la victima de manera individual y colectiva, asi
como también al imputado, procesado y condenado, como se contempla en
el programa Seguridad y Prevencién Integral del estado Carabobo. Prevenir en
este sentido implicarfa producir o generar menos criminalidad y menos victi-
mizacién. Prevenir significa reconocernos todos como seres humanos dotados
de valor y capaces de crear las condiciones materiales que nos permitan vivir
dignamente. Prevenir significa disminuir la violencia mas no la conflictividad,
reconstruir nuestras relaciones humanas desde la aceptacién de nuestras dife-
rencias y desde alli solidificar las bases para la “mundializacién de la esperanza™
en este mundo globalizado que nos permite cada vez mds conocer todo tipo
de experiencias en tiempo récord: es hora de compartir estas précticas exitosas,
fortalecerlas y repetirlas en otros espacios para hacer realidad nuestra esperanza
de lograr reestructurar nuestra convivencia de manera integral.

Maria Josefina Ferrer
Abogada y crimindloga
Profesora de la Universidad Central de Venezuela

7 Expresion utilizada por José Vicente Tavares Dos Santos (2012) en su ponencia
sobre el tema “Violencia en América Latina: origenes sociales y politicas publicas
de Seguridad Ciudadana” en I Congreso Nacional sobre Factores Influyentes en la
Agresion Humana y Mentalidad Criminal. Mérida, Venezuela.
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a prevencion dentro de la seguridad

ciudadana es uno de los elementos

mds desatendidos en los distintos
planes que se han aplicado en el padis,
teniendo estos una fuerte linea de control y
represion de la criminalidad.

Este frabajo da a conocer tres casos de
prevencion de la violencia en diferentes
estados del pais; en Zulia, el proyecto
Esculturas por la Paz, cuyo trabajo parte de
la Escuela Bdsica Estatal Cristébal Coldn
para frabajar con la comunidad y resolver el
problema de la basura en la comunidad. En
Miranda, el proyecto Brigadas Juveniles,
promovido por la policia regional vy
mMunicipales de la entidad, para promover el
capital social juvenil en actividades con la
comunidad. Y en el estado Carabobo, con
el proyecto de Seguridad y Prevencion
In’regrol para dar respuesTo al ol’ro lndlce




