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Prélogo

Las muertes violentas en Bogoté han disminuido muy considerablemente en los dltimos 6 afios. La reduc-
cion de violencia se ha debido en parte a la aplicacion de una politica integral de seguridad y convivencia
vigente desde 1995. La Alcadia de Bogota ha desarrollado un nimero importante de proyectos orientados
a fomentar una cultura ciudadana de convivencia pecifica, adoptando un enfoque que favorece la partici-
pacion y e gercicio de la democracia La violencia ha dejado de ser interés exclusivo de los sectores
policides y de justiciay ha pasado a abordarse en forma conjunta con las autoridades administrativas,
definiendo paliticas plblicas claras para prevenirla.

La aceptacion cultural de la violencia permite y favorece actitudes como la agresion alos nifios y mujeres,
la transgresion de las leyes, y la utilizacion de la fuerza para resolver conflictos, convirtiéndose asi en un
factor de riesgo importante para su aparicion. El documento que se presenta a continuacion brinda herra-
mientas Utiles para enfrentar €l cambio cultural necesario y lograr € respeto a las leyes, por medio de la
conviccion interna 0 € mandato mas bien mora de hacerlo. Busca lograr, por medio de la comunicacion,
un modelo de seguridad donde la responsabilidad del orden no es sblo de las autoridades que deben aplicar
las leyes, sino de los individuos que deben respetarlas basados en su entendimiento y en pro del bien socidl.

El Banco Interamericano de Desarrollo ha dado énfasis a la necesidad de prevenir la violencia  Asumi-
mos € reto que implica buscar soluciones a largo plazo que lleven a modificar las bases de la violenciay
no sélo mitigar sus consecuencias. Queda alin mucho camino por recorrer, pero las lecciones del progra-
ma de Seguridad y Convivencia en Bogota son un aporte innovador y de peso hacia esta meta

Carlos M. Jarque
Gerente
Departamento de Desarrollo Sostenible



Indice

Resumen
1

I ntroduccién
2

Lahipétess dd divorcio existente entre laley, lamora y la cultura
3

Accionesy resultados de laprevencion y € control de laviolencia
por la Alcaldia Mayor de Bogotd, 1995-1997
8

Conclusiones
19

Bibliografia
23



Resumen

El presente documento tiene por objetivo pre-
sentar de manera sistemética las actividades de
prevencion y control de la violencia que empren-
di6 la Alcddia Mayor de Bogota, Colombia, dr-
rante el periodo de 1995-1997, asi como los re-
sultados de dichas actividades.

El autor parte de la hipitesis de que existe una
brecha o ‘divorcio” entre la ley, la mord y la
cultura — gue son los tres sistemas que regulan
el comportamiento humano— y explica como
esta hipétesis llevé a la decisidn de la acadia de
dar prioridad a la iniciativa denominada Cultura
Ciudadana, un conjunto de programas y proyec-
tos emprendido con € fin de fomentar la convi-
vencia ciudadana mediante un cambio conduc-
tual consciente. Més tarde describe como las
acciones de la dcaldia condujeron a mejoras del
comportamiento que han redundado en una na-
yor armonia entre laley, lamora y la cultura.

Las acciones impulsadas por la Alcadia de Bo-
gota desde enero de 1995 hasta diciembre de
1997 produjeron resultados muy patentes. El
desarme legd y voluntario y un horario controla-
do para € dispendio de bebidas acohdlicas -
dujeron latasa anua de homicidios de 72 (1994)
a 51 por 100.000 habitantes (1997) y la tasa de
muertes violentas en accidentes de transito de 25
a 20 por 100.000 habitantes. Gracias a ciertas

prohibiciones también se redujo en més de dos
tercios € nimero de nifios lesionados con polvo-
ra, € ahorro de agua voluntario fomentado por la
administracion permitié enfrentar durante varios
meses una grave sequia. Estos resultados ilus-
tran la receptividad de la ciudadania y su reco-
nocimiento de la importancia del enfoque “peda-
gogico” adoptado por la dcddia 'y de la visén
con que éstaasumio y gjercid la gestion publica

Para lograr sus objetivos, € programa tuvo pre-
sentes la autonomia y la fuerza relativa de los
tres sistemas reguladores del comportamiento
humano —ley, mord y cultura— d tratar de
cambiar conscientemente & comportamiento
interpersona dictado por normas socides y cu-
turales en los lugares publicos, asi como de re-
gular aguellas interacciones entre €l publico y las
autoridades que fortalecen o menoscaban la
“ciudadania’ y crean o destruyen un sentido de
autoridad imparcial. Mediante mensgjes intensos
sobre los objetivos de la ley y las medidas desti-
nadas a lograr su cumplimiento, € programa b-
gré una mayor armonia entre lamord, laley y la
cultura. Ello demuestra que la modificacion
consciente de los habitos y creencias de la ©-
lectividad puede llegar a ser un componente cru-
cial de la gestion publica y de la agenda comin
del Gobierno'y de la sociedad civil.



I ntroduccion

El presente documento, compuesto de tres par-
tes, describe las actividades de prevencion y
control de la violencia emprendidas por la Alca-
dia Mayor de Bogota, Colombia, en € periodo de
1995-1997, asi como sus resultados y € marco
hipotético que dio origen d programa “Cultura
Ciudadana’ .

En la primera seccion, titulada La hipdtesis del
divorcio exigtente entre laley, lamord y la cultu-
ra, se examinan, en un marco teorico, las discre-
pancias entre los tres e ementos reguladores del
comportamiento humano —la ley, la mord y la
cultura—, las maneras en que se superan esas
discrepancias y la prioridad otorgada por € Go-

bierno, guiado por este marco tedrico, a la pro-
mocion de una cultura ciudadana.

La segunda seccion, titulada Accionesy resul-
tados de la prevencidn y € control delaviolencia
por la Alcaldia Mayor de Bogota, 1995-1997,
presenta |as principales actividades emprendidas
por ladcaldiay sus frutos.

La ultima seccion, de conclusiones, resume los
mensgjes basicos que emitio @ gobierno locd,
mediante sus acciones, en pro de una cultura
ciudadana, y expresa en lenguaje cotidiano €
grado de armonia obtenido entre la ley, la mora
y lacutura.



La hipotesis del divorcio existente
entre laley, lamoral y la cultura

El programa de cultura ciudadana tuvo dos
soportes conceptuales

El reconocimiento de las discrepancias entre la
regulacion juridica (legd), la regulacion cultura
(colectiva y variable segin € contexto) y la re-
gulacion mord (individud) llevd a formular la
hipGtesis del “divorcio entre ley, mora y cultura”’
para explicar de manera precisa las dificultades
clave de la convivencia Tales discrepancias se
pueden subsanar, a su vez, mediante una inte-
raccion “intensificada’, y esta hipotesis (desarro-
llada en Carrillo, 1991) orientd la via de accion
de la Alcaldia de Bogota, como se ilustra en €
Cuadro 1.

En las sociedades modernas se da por sentado
que € Estado garantiza € cumplimiento de un
Unico sistema congruente de leyes que favorece
—dentro de ciertos limites— la coexistencia de
distintas actitudes moraes y tradiciones cultura-
les, cada una con reglas especificas. Esto per-
mite & plurdismo mora y culturd, sn que dlo
implique la ausencia de reglas morades o cultu-
rades (o una indiferencia hacia dlas). Por otra
parte, hoy en dia las reglas deben ser compati-
bles con los dos pluraismos, & mord y d cultu-
ra.

En una democracia hay reglas comunes que son
acatadas por personas con diferentes actitudes
moraes y tradiciones culturaes, y este plurdis-
mo es posible cuando hay congruencia entre la
ley, laculturay lamora (Mockus, 1994a).

Discrepancias o “divorcio” entrelaley, la
moral y la cultura

En una sociedad democrética ided, laley, la mo-
ra y la cultura tienden a ser congruentes. Los
comportamientos que son vdidos a la luz de la

morad individua suelen gozar de gprobacién cu-
tural, aunque lo inverso no sempre es verdad. A
su vez, lo permitido culturamente suele estar
permitido legalmente, aunque agunos comporta-
mientos juridicamente admisibles son rechazados
por razones culturales. En una sociedad idedl, la
cultura es més exigente que laley, y lamora lo
es més que la cultura. El “divorcio” entre las
tres ha llevado en Colombia a un auge de la vio-
lencia, de la delincuencia y de la corrupcion; a
desprestigio de las indtituciones; a debilitamiento
de muchas de las tradiciones culturaes, y a una
crigsdelamord individua.

El gercicio sstemético de la violencia y de la
corrupcion crece y se consolida precisamente
porque llega a ser culturdmente aceptado en
ciertos contextos. Se toleran asi comportamien-
tos claramente ilegales y con frecuencia moral-
mente censurables.

En sintesis, € divorcio entre |os tres sistemas que
regulan & comportamiento humano se expresa
en acciones muchas veces ilegales pero aproba-
das moral y culturamente, o desaprobadas cultu-
ramente pero aceptables moramente, o moral-
mente inadmisibles pero toleradas o aceptadas
en lo culturd. Asmismo, agunas obligaciones
legdes no son reconocidas como obligaciones
morales, o carecen de aprobacion cultural en
ciertos medios sociales.

La “interaccion intensificada” como camino
paraarmonizar laley, lamoral y la cultura

¢Por qué la comunicacion, o lo que hemos de
llamar la “interaccion intensificada’, ayuda a
subsanar € divorcio entre la ley, la mord y la
cultura? Partimos de dos premisas: que los con-
flictos surgen o se agravan por limitaciones de la



comunicacion y que la relacion directa, “cara a
card’, puede disuadir laviolencia.



Cuadro 1. Trestipos de regulacién del comportamiento:
legal, moral y cultural

Regulacion L egal Moral Cultural
Explicita, escrita Implicita o reconstruida por | Incorporada en actitudes
Vigencia definida reflexion. y comportamientos. Ta-
Forma (cuando, donde) Alcance: propiavida bles. Habitos.
Vigencia: contex-
to/grupo
Fuente de Vol un_tad_p,)opular & Propia persona. Pagad_o_(? comL_Jnidad.
autoridad Condtitucion s Ley Fuentes. padres, maestros, | Condicion (y signo) de
#@tras disposiciones | arte... pertenencia
Pocos estimulos; distin- | Satisfaccion moral. Ampliacion | Reconocimiento, aten-
ciones, exenciones. del sentido por reflexiony cion, felicitacion, “tener
Gratificacion Restablecimiento de un | comunicacion. en cuenta’. Ampliacion
derecho (igualdad). dd sentido en la comuni-
cacion.
Cadtigo previsto expli- | Culpa, malestar interno, Verglienza, exclusion,
Sancion citamente (multa, car- | tens6n sobre identidad per- | mancha sobre imagen
cel). sonal social
Autoridad expresa- Propia conciencia (figuras | Grupo o comunidad, sus
Aplica mente facultada que de autoridades interioriza- | voceros, sus miembros
sigue proceso previsto | das)
Cumplimiento desan- | Arrepentimiento, propdsito | Disculpas, perdon, rito
cion aplicada de cambioy logros en € de expiacion, cambio
Repara : .
mismo. visible de comporta-
miento
Al legidar y d aplicar la | Didogo interno, autorrefle- | Invocacion ddl “siempre
norma (juicio, accidon de | xidn, facilitados por d tra- | hasido asi” 0 “es parte
Argumentacion tutela) seinvocan razo- | tamiento de dilemas mora- | de nuestraidentidad”

nes de una manera
abierta ala discusion.

les en discusiones y por €
arte

Invocacioén central

Derechos

Deberes. Emociones mo-
rales

Identidad. Habitos y
creencias.

Sisematizacion y

Congtitucion. Codigos.
Filosofiade derecho:
jusnaturalismo, proce-

Etica, muy diversas escue-
las.

I nvestigacion antropol6-
gica Literatura costum-
brista. Urbanidad. Rei-

fundamentacion | 4 ventalismo, etc. vindicacion de laidenti-
dad.
Laley varia seglin pais | Imperativo de coherencia | Reto: transicion de iden-
y época. Es una solaen | persond. Construccion de | tidad basada en exclu-
un momento dado para | integridad alolargo dela | Siony desprecio aotras
unajurisdiccion dada. | vida (Kohlberg). Reto: culturas aidentidad
Pluralismo Crecen minimos comu- | combinar unamora fuerte | compatible con respeto y

nes por un derecho in-
ternaciona con meca-
nismos alin imperfectos

Aa anlirari An

con la capacidad de admirar
morales fuertes distintas.

admiracion por otras
culturd.




Cuando la comunicacién se intensifica, los inter-
locutores tratan de demostrar que sus argumen-
tos son los més vaidos. Esto conduce a que d-
chos argumentos sean aceptados o atacados 'y a
gue los opositores se defiendan planteando sus
propios argumentos. A la larga, la incredulidad
de una de las partes lleva a la otra a formular
nuevos argumentos, y a medida que éstos ad-
quieren més espacio, hay mas oportunidades de
evauar los argumentos propios y los de la con-
traparte. Las reglas pasan a evaluarse en térmi-
nos de su proposito y sus resultados, y no solo de
Su conveniencia para una de las partes.

La comunicacion ayuda a aclarar la relacion en-
tre los derechos y e deber, y entre e derecho
propio y € geno®. La idea de que e derecho
individua es parte de los derechos que todos
compartimos anima a cada miembro de la socie-
dad a obedecer la ley por su propio interés. La
comunicacion posibilita 'y favorece o que Rawls
denomina un “consenso por traslapes’. Se refie-
re a apoyo que reciben unas mismas normas de
diversas tradiciones culturales en las sociedades
plurdistas democréticas, aungque sea por razones
distintas.

La comunicacion intensificada permite andizar
més detenidamente las convicciones moraes
propias y modificar los criterios con que se juzga
la accion propia 0 gena 'y lo que se considera
culturalmente admisible. También hace que sur-
jan més oportunidades de advertir diferencias de
intereses 0 puntos de vista y de detectar con-
flictos oportunamente, con lo cua es posible in-
vocar los derechos desde mas temprano y tejer
un continuum entre la argumentacion moral (la
circunscrita a individuo o d grupo inmediato), la
argumentacion cultura (la lucha por tener la ra-
z6n ante € prgjimo) y la argumentacion juridica
(lalucha por tener larazon ante laley).

! De hecho laAlcaldia utiliz6 un lenguaje centrado en €
concepto del deber, salvo en materia de desarme, alcohol y
pdlvora. En estos casos basod sus argumentos en el derecho a
laviday en la preeminencia de los derechos de los nifios.

Al intensficarse la comunicacién, se corre
riesgo de que, borradas ciertas ambigledades
comodas, se genere una percepcion de que las
reglas, jerarquias y competencias son inflexibles.
Pero, segiin nuestra experiencia, la sinceridad —
decir muy claramente qué es o no factible— casi
invariablemente produce mejores resultados que
la diplomacia tradiciond (por lo genera md a1
tendida).

Cultura ciudadana como prioridad y camino

La hipdtesis del “divorcio” entre la cultura, la ley
y lamora permitio tomar medidas para reconci-
liarlas transformando no las leyes ni tampoco la
mord, sino agunos hébitosy costumbres.

La regulacion cultura y su congruencia con las
regulaciones de orden mord y lega fomentan
comportamientos sanos, exentos de violencia y
corrupcion. Se hizo un esfuerzo en Bogota por
entender y mejorar la regulacion culturd de la
interaccion entre desconocidos, seguido de ini-
ciativas enfocadas en la regulacion culturd de
las interacciones dentro de la familia (como en la
lucha contrala violencia intrafamiliar).

La coordinaciéon entre ingtituciones y la com-
prensién socia del proceso, condiciones necesa-
rias para obtener los resultados alcanzados, de-
pendieron mucho de la apropiacion ingtituciona y
socid de laidea misma de una “ cultura ciudada-
na’. Reformas legales recientes (el estatuto de
Bogot4, la ley de la planeacion y ley dd presu-
puesto) facilitaron su apropiacion ingtituciona y
permitieron asi concederle a esa nocion, desde
un comienzo, un lugar privilegiado en € Gobierno
y ante la sociedad por la via de una comunica-
cion intensificada®.

2 Uno de los mecanismos de participacion ciudadana intro-
ducidos por la nueva Constitucién colombiana (1991) es el
“voto programético”. Lareglamentacion de este voto obliga
atodo candidato a acalde ainscribir un Plan de Gobierno
sobre cuya base un nimero suficiente de votantes podria
solicitar larevocatoria de su mandato. Por primeravez en
1994, |os candidatos a las acaldias del paisinscribieron sus
candidaturas con un Plan de Gobierno. En mi caso, ese plan
tuvo como primeray principal prioridad el programa Cultu-



La nocion de una cultura ciudadana buscaba,
ante todo, la regulacion propia del comporta-
miento entre personas. Se hizo hincapié en la
regulacion cultural de las interacciones entre
desconocidos en espacios, transportes y estable-
cimientos publicos, y entre los ciudadanos y las
autoridades, dado que lo pablico depende en gran
medida de la calidad de estas interacciones®.

ra Ciudadana. Como consecuencia de lo anterior y delaLey
del Plan, habia que expedir un Plan de Desarrollo que debia
ser sancionado por € Consgjo Distrital. El Plan de Desarro-
llo “Formar Ciudad” (1995-1998) también reconocio la
cultura ciudadana como su primeraprioridad y asi continué
haciéndose en los correspondientes planes de accién bia-
nuales (1995-1996, 1996-1997 y 1997-1998). Durante los
primeros meses del Gobierno se trabajé muy intensamente
en la planeacion; cualquier proyecto de inversion que aspi-
raraa competir en prioridad por los recursos disponibles,
debia caber dentro de una de las seis prioridades del Plan
“Formar Ciudad”: cultura ciudadana, medio ambiente, espa
cio publico, progreso social, productividad urbanay legiti-
midad intitucional. Parael Plan de Desarrollo “Formar
Ciudad”, los equipos interinstitucional es que posteriormen-
te tendrian que participar en la gjecucion del Plan, definieron
Cultura Ciudadana como € “conjunto de costumbres, accio-
nesy reglas minimas compartidas que generan sentido de
pertenencia, facilitan la convivencia urbanay conducen a
respeto del patrimonio comun 'y al reconocimiento de los
derechos'y deberes ciudadanos’. La apropiacion institucio-
nal del concepto de “ cultura ciudadana’ comenzé de hecho
antes. Basandose en las seis prioridades del Plan de Gobier-
no, las instituciones distritales que forman parte de la admi-
nistracion de Bogota tuvieron que clasificar y en algunos
casos reorientar sus proyectos de inversion, o proponer
NUEevos proyectos, para una primera priorizacion entre
ellos. Esalabor de clasificacion y gjuste de proyectos se dio
también posteriormente en el proceso de planeacién local.
Ambos procesos fueron claves para generar una apropiacion
conceptua colectiva por parte de laadministraciony de los
actores institucionales y comunitarios que participaron.
Con gran frecuencia se hicieron preguntas como ¢Sera éste
un proyecto de “cultura ciudadana’ ? ¢Podra competir con
otros proyectos alaluz de ladefinicion de “ cultura ciuda
dana’?

% En sintesis, asi se present6 € programa Cultura Ciudadana
al Consgjo de laciudad, mesy medio antes de mi tomade
posesion, cuando era alin alcalde electo; se buscaba que
fueraincluido en el presupuesto parainversion de 1995. La
inclusién selogro, pero no de una manera que fuese visible
deinmediato, pues quedd condicionada a la aprobacion del
Plan de Desarrallo.

Como parte del Plan de Desarrollo, se definieron

los cuatro objetivos correspondientes a Cultura

Ciudadana®, principa prioridad y columna verte-

bra de dicho plan:

a) Lograr un mayor cumplimiento de las normas
de convivencia

b) dotar a algunos ciudadanos de una mayor ca-
pacidad para llevar a otros a cumplir las nor-
meas pacificamente;

¢) megjorar la capacidad para concertar acuerdos
y dar solucion pecifica a los conflictos entre
ciudadanos;

d) mejorar la capacidad de comunicacion de los
ciudadanos (expresion, interpretacion) por
medio del arte, actividades culturaes, la e
creaciony e deporte.

Cultura Ciudadana abarcO multiples actividades
de educacién ciudadana. Implicd una coopera-
cion interingtitucional y multisectoria muy inten-
sa, sobre todo en la fase de su concepcidn. Su
costo total durante los tres afios (1995-1997) fue
de cerca de 130 millones de ddlares estadouni-
denses (US$) (3,7% del presupuesto de inversion
paralaciudad de Bogotd). La iniciativa y la filo-
sofia implicita en sus objetivos fueron también la
ingpiracion de muchas acciones gubernamentales
no planeadas que surgieron para responder a
Situaciones imprevistas.

Un demento absolutamente crucia para multipli-
car e efecto de Cultura Ciudadana fue su enor-
me visibilidad, lograda en gran parte por los me-
dios masivos de comunicacion. No hubo campa-
flas pagadas, pero si estrategias novedosas, atra-
yentes, de gran impacto visua y psicolégico.
Ejemplos de comunicacion fueron los conflictos
gue surgieron en la ciudad con los fabricantes y
vendedores de pélvora, los taxistas, los empresa-
rios de autobuses, busetas y colectivos, y con €

4 Se trata de los primeros cuatro objetivos de 31 que final-
mente tuvo el Plan “Formar Ciudad”. La reelaboracion tuvo
muchas consecuencias: todo el Plan de Desarrallo, los pla-
nes de accion que lo detallaron y hasta los presupuestos de
inversion, se definieron seguin 31 |ineas de accion corres-
pondientes a esos 31 objetivos.



mismo Gobierno naciond a propésito del desar-
me. Cuanto més oportuna, sincera 'y franca fue
la comunicacion, méas favorables fueron los re-
sultados acanzados. De este modo se verifico
que la comunicacion honrada y abierta y la
aceptacion de una interaccion mas intensa, més
cercana, més directa entre las partes, podian, de
hecho, ayudar a reducir laviolenciay contribuir a
acortar la distancia entre la regulacion cultural y
laregulacion juridica (Carrillo, 1991).

Algunos de los cambios de comportamiento
contaban con indicadores actualizados que per-
mitian evaluar con regularidad las acciones aco-
metidas. Y la comunicacidn se vela muy marca-
da por la evolucién de estos indicadores’. El caso
més destacado fue e del ahorro de agua®. Mu-
chas de las acciones de Cultura Ciudadana fue-
ron presentadas como acciones preventivas, no
como medidas de reduccién de riesgos, disua-
diendo asi a quienes argumentan que los indivi-
duos son totalmente libres de asumir riesgos.

En muchas ocasiones desempefié un papel cru-
cid lainfluencia combinada de la opinion publica,
la franqueza radical y una metodologia elemental
pararegular la comunicacion.

5 Tuvo crucia importancialainformacion sobre las armas y
el consumo de a cohol suministrada por el Instituto Nacio-
nal de MedicinaLegal. Fue muy Util la cooperacién interins-
titucional en el andlisis de las causas delaviolencia, enla
promulgacion de medidas de control y en la coordinacion
detallada de |as acciones destinadas a lograr su cumplimien-
to (enforcement). El desarme, € ahorro de aguay larestric-
cién del uso de la pélvorafueron acciones construidas, per-
feccionadas y socialmente convalidadas gracias a sus indica
dores.

5 Algunos de | os hitos de esta campafia, que permitio ma-
ngjar la emergencia durante cerca de cuatro meses con nive-
les de ahorro entre 8 y 12%, llegando en ocasiones hasta
16%, fueron los siguientes: lograr que se tomaraen serio la
invitacion a ahorro, en vez de hacer un llamado oficial sélo
parajustificar, alos dos dias, € racionamiento; no aceptar la
presion periodistica de centrar la noticia en las sanciones
previstas para quienes no ahorraran agua; comprobar que
existialavoluntad de ahorrar aguay que, parareforzarla,
habia que proporcionar informacién y fomentar metodol o-
gias encaminadas a cambiar |os habitos de consumo.

Esto fue muy (til para generar de manera parti-
cipativa los planes de desarrollo local (Decreto
425 de 1995) y para mantener la independencia
de poderes.

En resumen, la estrategia de Cultura Ciudadana
se ided como denominador comin para fortale-
cer la regulacion culturd y la regulacién mordl,
asi como para lograr mayor congruencia'y siner-
gismo entre ellas, y entre ambas y laley. A me-
nudo se logro restar legitimidad cultural o mora a
acciones contrarias a la ley, asi como comunicar
(o recongtruir en un ambiente de comunicacion)
las razones de ser y |os aspectos favorables de la
regulacion legd.



Accionesy resultados de la prevencion y € control
de laviolencia por |la Alcaldia Mayor de Bogota, 1995-1997

La intencién basica fue ubicar los problemas de
seguridad en @ marco de los problemas de la
convivenciay propiciar la vision de estos Ultimos
COmo un asunto de congruencia entre las regula-
ciones juridica, mora y cultural. Esta aproxima-
cion, en vez de estigmatizar y marginar d dein-
cuente o d individuo violento, da cabida a ilegali-
dades, con grados muy diversos de tolerancia
mord y cultural.

Tanto para € plan de desarrollo ddl Distrito Ca-
pital, como para los planes de desarrollo locales’,
las propuestas que respondian a los problemas de
violencia (ya fueran de seguridad ciudadana o de
conflicto socia) tenian que clasificarse dentro de
un marco distinto: 0 eran proyectos correspon-
dientes a la prioritaria “legitimidad ingtituciona”
(que, segin € plan de desarrollo, “apunta a gene-
rar en los ciudadanos credibilidad en las ingtitu-
ciones, las normas, d servicio publico y los g-
bernantes’), o eran proyectos de Cultura Ciuda-
dana (que, segiin & mismo plan de desarrollo, es
un “conjunto de costumbres, acciones y reglas
minimas compartidas que generan sentido de
pertenencia, facilitan la convivencia urbana y
conducen a respeto del patrimonio comun y a
reconocimiento de |los derechos y deberes ciuda-
danos’).

De esta manera se logré tener en cuenta los
problemas de seguridad sin convertirlos en una
prioridad “autonomad’ y sin verlos o tratarlos

" El Distrito Capital tiene 20 divisiones |lamadas localida-
des, cada unacon un alcalde local; € Distrito Capital asigna
a esas localidades un presupuesto equivalente a 10% del
presupuesto de inversién de la ciudad, exceptuados los
presupuestos de |as empresas de servicios publicos. La
distribucién de esos presupuestos en €l nivel de cadalocali-
dad la efecttiala Junta Administradora Local (JaL), cuyos
miembros—al igual que & Alcalde Mayor— son de elec-
cion popular.

desde una perspectiva exclusiva o basicamente
sectoridl.

Los resultados més destacados de este enfoque
fueron los siguientes: reduccion de la tasa de
mortalidad anua por homicidio (de 72 a 51
muertes por cada 100.000 habitantes); reduccidn
en més de dos tercios del nimero de nifios lesio-
nados con pdlvora durante la época de Navidad,
reduccién de 20% de la tasa anud de homicidios
culposos en accidentes de trénsito (de 25 a 20
por cada 100.000 habitantes); respecto de las
cebras por peatones y conductores®; uso del
cinturén de seguridad por més de dos tercios de
los conductores. Medidas como la “ley zanaho-
ria™ siguen hoy en dia vigentes en Bogota y han
sido adoptadas en otras ciudades colombianas.

Se presentan a continuacion las acciones que
mas patentemente permitieron prevenir y con-
trolar la violencia, junto con su intencion (cambio
deseado), sus antecedentes (cuando existen), su
descripcion y algunos de sus resuitados.

Accion: tarjetas ciudadanas

Cambios deseados: Que unos ciudadanos re-
gularan € comportamiento de otros de manera

pacifica.

Descripcion: tarjetas, con un lado blanco y otro
rojo, fueron repartidas a la poblacion masiva-
mente. El lado blanco muestra una mano cuyo
dedo pulgar estd4 extendido hacia arriba. Una
leyenda dice “Bogota coqueta’. El lado rojo y
muestra una mano cuyo dedo pulgar esta exten-
dido hacia agjo, la convenciona sefid de censu-
ra. Inicialmente, estas tarjetas fueron elaboradas

8 Zonas demarcadas en las vias para el paso de los peatones.
Asi empez6 y contintia llaméandose la limitacion del expen-
dio delicores apartir dela1.00 am.



y repartidas con € apoyo de la empresa privada.
Se difundieron en centenares de miles de unida-
desy se distribuyeron entre peatones y conduc-
tores de vehiculos.

Algunos resultados: muchos conductores utili-
zaron la tarjeta 'y agunos la conservan adherida
permanentemente a una de las ventanas de su
vehiculo. La cara roja fue utilizada con mayor
frecuencia (para censurar comportamientos n-
debidos por parte de peatones o de conductores
de vehiculos). También usan la cara blanca con
e pulgar hacia arriba quienes desean reconocer
0 agradecer comportamientos ciudadanos desta-
cables o podtivos. En algunas Stuaciones de
conflicto, los sindicatos y las comunidades expre-
san desaprobacion usando grandes tarjetas con
el dedo hacia abgo 0 haciendo & mismo gesto
con lamano.

Accion: mimosy cebras

Cambios deseados. una meor convivencia
entre peatones y conductores de vehiculosy ma-
yor conciencia de la conveniencia de tener y d>-
servar reglas de convivencia

Descripcion: consistio en varias medidas.

Mimos: en varias partes de la avenida 19, pero
especialmente en su interseccién con la carrera
7 —ambas son arterias importantes del centro de
Bogotd—, |a ciudadania respondia con chiflidos a
conductores de vehiculos que, ante € pare obli-
gado por e seméforo, no respetaran las conven-
ciones y se detuvieran sobre la cebra que c-
marca €l paso peatona. Cuando e conductor no
movia @ vehiculo hacia aras, en medio de los
silbidos aparecia un mimo que intentaba persua-
dirlo a respetar la cebra; S no retrocedia ante la
invitacion amistosa y Iudica dé mimo, intervenia
un policia de transito. La gente acababa aplau-
diendo, a la vigta de todos, la accion dd policia
que imponia la multa. Asi, la represién policia
erala dltima medida de una secuencia pedagogi-
camente ordenaday, gracias alaclaralecturade
la situacion y a respado socia de la sancion, €
efecto pedagdgico se reforzaba. A partir de julio

de 1995 y durante tres meses, 400 mimos jove-
nes con la cara pintada y vestidos de negro ins-
truyeron a los bogotanos —sin paabras y €in
gritos— sobre como respetar las convenciones
del trénsito peatona y vehicular (no arrojar basu-
raalacalle, ayudar alos ancianos a cruzar, res-
petar los seméforos y las cebras); utilizaron la
verglienza como arma educativa a fin de que los
mismos ciudadanos se convirtieran en jueces de
los infractores. Posteriormente los mimos se
desplazaron a las 19 localidades urbanas de la
ciudad.

Intersecciones. se rediz6 una campafia educa-
tiva en cruces de dto flujo vehicular para lograr
gue los conductores aprendieran a detenerse
antes de los cruces peatonales (cebras) y que los
pestones aprendieran a cruzar sdlo por los sitios
demarcados. En la camparia participaron mimas,
agentes de policia, policias civicos de transito,
policias auxiliares bachilleres y policias virtua-

les®,

Paraderos. mediante programas educativos
(demarcacion de la sefial de paradero en e sue-
lo, sefides moviles de “mal parados’ para evi-
denciar € incumplimiento de la norma) se busco
habituar a las personas y a los conductores a
subir y bajar del autobus en los sitios demarca-
dos.

Cebras: se redliz6 una campafia educativa para
lograr que los peatones aprendieran a cruzar solo
por los sitios demarcados en las esquinas y que
los conductores se detuvieran antes de estos s-
tios. En la campafia participaron mimos, con-
ductores voluntarios de vehiculos, policias auxi-
liares bachilleres y estudiantes.

Algunosresultados: la campaiia educativa se
redizd en 482 intersecciones viades y tuvo la
participacion de 425 personas (entre mimos,

19Bjombos colocados en sitios estratégicos de | as vias tenian
pintados policias en |as dos caras exteriores y pequefias
ventanas que servian de punto de mira hacialas vias. Resul-
taba dificil verificar s detrés estaba 0 no un policia



agentes de policia, etc.). Se demarcaron 364 n-
tersecciones en la ciudad. El buen resultado de
los paraderos se vio especialmente en la calle 80,
una de las vias de mayor densidad y congestion
de la ciudad. El nimero de pasgjeros que respe-
taban los paraderos subi6é de 26,2% en 1995 a
38% en 1996; y entre febrero y mayo de 1997,
43% de las busetas los respetaban. El programa
para inculcar e respeto a las cebras fue uno de
los que dio mejores resultados; 1os mismos ciu-
dadanos empezaron a gercer un gran control
social sobre los infractores. En 1996, @ 76,46%
de los conductores y @ 72,25% de los peatones
respetaban la cebra. Lo que distinguié a estas
campafias fue su concepcidn ludicay no represi-
va en la promocion del cumplimiento de las nor-
mas de transto.

Accion: creacion del
Boletin de Violencia y Delincuencia

Cambios deseados: ingituciondizacion de la
informacion sobre seguridad.

Antecedentes: tres ingtituciones diferentes
emitian informacion importante sobre asuntos
relacionados con la seguridad. Habia discrepan-
cias y grandes incoherencias entre la informa-
cion procedente de esas tres fuentes. La acadia
de Rodrigo Guerrero (1992-1994) en Cali, otra
importante ciudad capital, habia demostrado que
un tratamiento epidemiolégico de la violencia
requiere informacion fidedigna y desagregada
por zonas geogréficas.

Descripcion: varias ingituciones estudiaron los
criterios para la recoleccion de datos sobre
muertes violentas en Bogota y acordaron crear
el Boletin de Violencia y Delincuencia, de cir-
culacion mensual. Este boletin permitiria hacer
un seguimiento de los principaes dditos y su
evolucion en cada una de las 20 localidades del
Digtrito Capital, asi como desagregar la informa-
cion por barrios. Sirvid de base para los andlisis,
las evaluaciones y las decisiones importantes del
Consgo de Seguridad de la ciudad y de los @-

mandantes de la policia en sus reuniones rutina-
rias.

Accion: “Ley zanahorid’

Cambios deseados: reduccion de las muertes
violentas ocasionadas o facilitadas por € abuso
dd dcohal.

Antecedentes: se observa una estrecha rela-
cién entre e consumo de acohol, especiamente
los fines de semana, y un gran nimero de muer-
tes violentas y accidentes de transito. En 1995, €
49% de los muertos en accidentes de transito, €
33% de los homicidios con armas de fuego, €
49% de los homicidios con armas cortopunzan-
tes, € 35% de los suicidios y @ 10% de las
muertes accidentales mostraron una asociacion
con concentraciones de alcohol elevadas en la
sangre de las victimas.

Descripcion: seimpuso d cierreala 1.00 dela
madrugada de los estancos y  establecimientos
nocturnos de diverson que expendian licor. Esta
medida se apoyd con otras que buscaban fo-
mentar regulacion cultural, autorregulacion 'y
sancién. Las propuestas televisivas “Entregue las
llaves’ y “El conductor elegido” ayudaron a for-
talecer la regulacion gercida por los ciudadanos.
Se mejoraron también € control en las vias en
horas nocturnas y la aplicacion de sanciones a
los conductores embriagados. Se cred € pro-
grama piloto de educacion “Saber antes de fe-
ber, uso responsable del acohol” para mostrar
las diversas consecuencias que acarrea € con-
sumo de bebidas acohdlicas, desde sus efectos
bioquimicos, hasta los efectos sobre & ambiente
y € grupo que bebe con € consumidor. Este
programa se presentd a 3.500 estudiantes de
secundaria de los grados 10 y 11 y a 150 docen-
tes orientadores.

Algunos resultados: en 1995, los homicidios
con concentraciones detectables de acohol en la
sangre se redujeron en 9,5%. Las muertes en
accidentes de trénsito en que alguna de las per-
sonas involucradas estaba embriagada disminu-



yeron 24,2%. En la Navidad de 1996 los homici-
dios bgjaron en 26,7%. Y en 1997, en compara-
cion con 1996, se redujeron en 15% los homici-
dios comunes y en 13% las muertes en acciden-
tes de transito.

Accion: prohibicion de lapdlvora

Cambios deseados: reduccién del nimero de
nifios quemados 0 muertos como resultado del
uso de lapdlvora.

Antecedentes. en la Navidad de 1994, cinco
nifios menores de 14 afios murieron 'y 127 sufrie-
ron quemaduras como consecuencia del uso de
lapdlvora.

Descripcion: en la Navidad de 1995 se restrin-
gi0 € uso de la pdlvora a personas adultas y
unos pocos lugares. Desde e Gobierno loca se
emitio la advertencia de que se prohibiria por
completo € uso de la pdlvora tan pronto se noti-
ficara @ primer caso de un nifio quemado en la
ciudad. Y € siniestro ocurrid. Hubo sancion pe-
dagogica y se impusieron trabgos civicos a los
padres que permitieron que sus hijos jugaran con
polvora. En la ciudad habia una abundante pro-
duccidn ilegd de polvora y periddicamente se
presentaban graves accidentes y tragedias. La
venta se autorizaba a todos los fabricantes y dis-
tribuidores, pero durante periodos muy limitados
y en sitios definidos por & gobierno del Distrito

Capitdl.

Algunosresultados: enlaNavidad de 1995, la
polvora no ocasiond la muerte de ninglin nifioy €
ndmero de nifios heridos bgjé de 127 (en 1994) a
46. En la Navidad de 1996 tampoco hubo nifios
muertos y los heridos fueron 41. Lainterlocucion
del gobierno del Distrito con los fabricantes y
vendedores de pdlvora'y con sus voceros ingtitu-
cionales y abogados, desempefi6 un papd crucia
en la adaptacion a la prohibicion dd uso de la
polvora y en e mango de sus consecuencias
paralos fabricantes.

Accion: Plan de desarme

Cambios deseados:. reduccion del riesgo, a-
sdlentando |las acciones de justicia por mano pro-
piay promoviendo la confianza entre desconoci-
dos.

Antecedentes: d gobierno anterior del Digtrito
Capital habia logrado restringir € porte de armas
los fines de semana, 1o cual habia disminuido €
indice de homicidios. Pero en vista de que latasa
de homicidios seguia sendo exageradamente
ata, conveniaintentar reducirla alin més.

Descripcion: en 1996 se restringié € porte de
armas y se reforzaron las medidas de control. Al
find dd periodo del gobierno, en @ segundo %
mestre de 1997, se prohibié € porte.

Algunos resultados: los homicidios comunes
mensuales se redujeron de 397 en 1995 a 291 en
1996. Después de la prohibicidn, las cifras fueron
mas contundentes. en comparacién con los mis-
mos meses del afio anterior, se redujeron 30% en
septiembre, 23% en octubre y 26% en noviem-
bre.

Accion: desarme voluntario

Cambios deseados. reducir € riesgo de dar
muerte a otros en momentos de ira 0 por descu-
do. Identificar y controlar, con € compromiso de
los propios ciudadanos, 1o que los epidemidlogos
[laman “factores de riesgo”.

Antecedentes. en 1995y 1996, 74y 73%, res-
pectivamente, de los homicidios notificados en
Bogota se cometieron con armas de fuego de
tenencia o porte legd o ilegd. En los Estados
Unidos de América, pais tradicionamente liberal
frente a porte de armas, se redizd una investi-
gacion para examinar la adquisicién de armas
con la intencién de mejorar las posibilidades de
defensa persona. Segun sus resultados, la pro-
babilidad de provocar la muerte debido a uso
accidental o imprevisto de las armas es 42 veces
superior a la probabilidad de hacerlo en cumpli-



miento de la funcion defensiva para la cua se
adquirio € arma.

Descripcion: con € lema “Que las armas des-

cansen en paz en esta Navidad” se redizd una

campafia, gpoyada por los medios masivos de

comunicacion, para que los ciudadanos entrega-

ran voluntariamente las armas y municiones que

poseian. Se recibieron armas, municiones y &-

plosivos convencionales y no convencionales de

muy diversas clases, entre ellos granadas de me-

no. Con la ayuda muy importante de la empresa
privada y de embgjadas de paises que se unieron

a la campariia, se estimulo la entrega de las a-

mas, municiones y explosivos con € incentivo de

cambiarlos por bonos para adquirir regaos de

Navidad. Algunas personas no pidieron nada a
cambio de la entrega de las armas, municiones o
explosivos.

Algunos resultados: con las 2.538 armas e+
tregadas por la ciudadania se hizo una fundicion
y se produjeron cucharitas para aimentacion
infantil. Las cucharitas, montadas sobre bases
fundides dd mismo metd, llevan la leyenda
“ARMA FUI”. El conjunto de cucharay base vie-
ne en un bonito estuche de madera y acrilico
para residencias y oficinas. Los homicidios @-
munes bgaron de 397 en diciembre de 1995 a
291 en diciembre de 1996. En & segundo se-
mestre de 1997, después de la prohibicién tota
ddl porte de armas, los homicidios comunes baja-
ron 30% en septiembre, 23% en octubre y 26%
en noviembre, en comparacion con los mismos
meses en 1996.

Accion: jornadas de
“vacunacion contralaviolencia’

Cambios deseados: permitir & desahogo y la
manifestacion de ira, tristeza y frustracion por
malos tratos sufridos en la infancia o en otras
épocas de lavida. Aumentar la sensibilidad de la
sociedad en general. Ampliar la oferta de aten-
cion indituciond.

Descripcion: la llamada “vacunacion” contra la
violencia consigtia en un rito breve, asstido por
un psiquiatra o un psicologo preparado especial-
mente para ese fin, donde personas deseosas de
“vacunarse’ contra la violencia rememoraban la
agresion sufrida y descargaban su sufrimiento
mediante una descarga verba o fisica contra un
mufieco cuya cara tenia dibujados |os rasgos del
agresor. Durante la primera jornada se habilitd
una linea telefonica especia. Una grabacion n-
vitaba a quien llamaba a recordar a la persona
gue més le habia agredido y a expresar qué le
diria a esa persona s se encontrara con ella
Llamaron mas de 400 personas. En las dos jor-
nadas participaron 45.000 personas y a la hora
en gue terminaron las jornadas en agunos luga-
res, se vieron largas filas de personas que espe-
raban para participar. Se cree que € éxito de
edta iniciativa guardo relacion con d anterior
establecimiento de una asociacion de lucha con-
tra € mdtrato infantil. Dicha asociacion habia
impulsado la formacién de una red publicay pri-
vada de ciudadanos sensibilizados, especidistasy
funcionarios que compartian la conviccién de que
el matrato de nifias y nifios es una grave mani-
festacion de violencia y un factor clave de su
reproduccién y persistencia.

Algunos resultados: en ambas jornadas las
personas tuvieron la oportunidad de desahogarse
y de manifestar su ira'y su dolor por € dafio que
otros les habian infligido en su infancia o en otra
época de la vida. Las jornadas llamaron la aten-
cion de Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) y de la Sociedad Internaciona
para la Prevencion del Abuso y la Negligencia
hacia los Nifios. Estas jornadas también tuvieron
otros efectos. Por giemplo, generaron una mayor
integracion entre ingtituciones que atienden a las
victimas de maltrato infantil y facilitaron un gran
conocimiento de la oferta indtituciona de esta
clase de servicios sociales. De hecho, de un -
mestre a otro la demanda de atencion ingtitucio-
nal aumenté a mas del doble. Si se acepta la te-
sis de que actualmente los mayores obstaculos a
la lucha por € buen trato a la poblacion infantil
son la dispersion de la oferta ingtituciond 'y la



dificultad para coordinar iniciativas instituciona-
les, las jornadas habrén aportado un vaor agre-
gado que no se habia previsto inicidmente. Unas
veces promovida por gobiernos locales y otras
veces por la sociedad civil, la “vacunacién” con-
tra la violencia ha sido replicada, por lo general
con adaptaciones, en varios departamentos y
municipios del pais.

Accion: policias formadores de ciudadanos

Cambios deseados: contribuir a la formacién
profesona de los agentes de la policia, procu-
rando con ello megjorar lardacion entre la ingtitu-
cion policid y los ciudadanos.

Antecedentes: este autor, como candidato ala
acddia, habia adquirido & compromiso puablico
de mejorar laformacion de la policia

Descripcion: se inscribio a 4.750 policias en
cursos de formacion y capacitacion de un mes
de duracion, impartidos por dos universidades
privadas. La formacion abarcod temas como la
mediacion y la conciliacion en los conflictos, los
derechos fundamentales del ciudadano, € estado
socid de derecho, la gestion y € desarrollo locd,
la ley de la policia, los codigos policiacos y €
programa de desarrollo “Formar Ciudad”.

Algunos resultados: los policias participantes
vaoraron mucho los aspectos de la comunica-
cién y expresion creativa. También reconocieron
la gran importancia de la redizacién de agunos
“Samilleros de convivencia’ ' con situaciones
smuladas (transgresores, autoridades, ciudada-
nos afectados por la transgresion) en que cada

1Fueron reuniones encaminadas a facilitar la participacion
en laresolucion de problemas de convivencia muy especifi-
cos. Buscaban ser instancias de identificacion, conceptuali-
zacion, andlisisy compromiso social y gubernamental con
comportamientos y actitudes que ayudaban a acercar a
gobierno loca ala sociedad y también fomentaban la com-
presién de las necesidades de unos 'y otros. Contribuyeron a
preparar €l proyecto de "Cartade civilidad" que debiare-
emplazar € codigo policiaco vigente.

grupo planteaba argumentos para defender su
posicion.

Accion: jornadas “Re’ (conciliacion)
y solucién pacifica de conflictos.

Cambios deseados: uso del didogo y de dgu-
nos recursos metodoldgicos para promover la
resolucion pacifica de los conflictos interperso-
nales.

Descripcion: estas fueron jornadas durante las
cuales, mediante procesos y procedimientos ka-
sados en € didogo, se ensefid a las personas a
resolver ciertos conflictos que no suelen conside-
rarse faciles de resolver de forma pacifica. Se
pedia a las personas que invitaran a alguien con
quien tuvieran un conflicto, disputa o desavenen-
cia 'y que le propusieran € camino méas corto
para resolverlo: € didogo. Se definieron nueve
puntos de la ciudad donde se ensefiaba a reso-
ver disputas. En dlos, comisarios de familia y
persona de los centros de conciliacion daban a
conocer, sobre la base de un concepto unificado,
técnicas y habilidades para resolver conflictos y
proporcionaban informacion sobre ingtituciones
que prestan asesoramiento en estos campos.
También se trabgj6 en otras iniciativas orientadas
aresolver conflictos, sendo gemplos de dlas las
48 emisiones del programa radid “Por las bue-
nas’ y la digribucién de las cartillas “Cga de
herramientas’, disefiadas para eso.

Accion: “Cartade civilidad”
y “Semilleros de convivencid’

Cambios deseados. una mayor conciencia -
cial acerca de las reglas de convivenciay laim-
portancia de cumplirlas, y unareformadel codigo
de policia de Bogota

Descripcion: se invitd a la ciudadania a partici-
par en sesiones de trabgo sobre problemas es-
pecificos, a fin de que eaboraran su propia
“Carta de civilidad” como dternativa a la refor-
ma del cddigo de policia. A esas sesiones se les
denomind “ Semilleros de convivencia’'. Para ca-



da problema (por gemplo, @ uso de transporte
de traccion animal en la ciudad) se invitaba a las
personas comunmente involucradas o directa-
mente afectadas y a las autoridades que debian o
podian intervenir. De esa manera se buscaba la
presencia de infractores y se organizaba un n-
tercambio de papeles entre los infractores, las
autoridades y los ciudadanos afectados. El pro-
ceso durd 2 afios y produjo multitud de iniciativas
que luego fueron organizadas y presentadas a
Consgo de Bogota como una nueva “Carta de
civilidad”, destinada a reemplazar € codigo de
policia El Consgo de la ciudad archivo d pro-
yecto[REB1].

Algunos resultados: cerca de 18.000 personas
participaron en 16 semilleros de cobertura distri-
tal, 181 semilleros locdes y 29 semilleros que
atendieron problemas coyunturales o que se die-
ron de manera espontanea, fuera de la organiza-
cion gubernamental. Al cabo de los dos afios se
habian recogido cerca de 30.000 iniciativas que
fueron organizadas por una comision redactora.
Fue interesante observar que, pese a que los in-
fractores representaban escasamente un tercio
de los asistentes, con € intercambio de papeles
cas siempre surgian mas argumentos en defensa
de la transgreson que dd cumplimiento de la
norma. El Consgjo de Bogota archivo e proyecto
argumentando que & Congreso naciona debia
aprobar primero la ley de reforma del codigo
nacional de policia. El gobierno distrita distribuyé
entre la ciudadania 1.300.000 gemplares de un
resumen del proyecto “Carta de civilidad”.

Accion: interrupcion de las relaciones
clientelistas entre & gobiernoy & Consgjo

Cambios deseados: reemplazar con una pla-
neacion participativa transparente 1os procesos
tradicionales de busqueda de soluciones; eviden-
ciar que las soluciones de los problemas pueden
ser tratadas de una manera no arbitraria y no
particularista®®.

12« particularista’ es aquél que es partidario del particula-
rismo, que debe entenderse como “la preferencia excesiva
que sedaal interés particular sobre el general”. Diccionario

Antecedentes. Colombia posee una amplia
literatura sobre € clientelismo. El concepto sub-
raya € uso de recursos publicos para redizar
favores privados como un elemento clave parala
reproduccion de las relaciones politicas. La
Congtitucion de 1991 permitié expedir un nuevo
Estatuto organico para la Ciudad de Santa Fe de
Bogota™, que puso fin a la coadministracion que
se daba entre @ gobierno y @ Consgo didtrital.
En particular, excluyé a los concgdes de la ciu-
dad de toda participacion en juntas directivas de
las empresas e ingtituciones del Distrito y en
procesos de contratacion (jantes existia una
Junta de contratos!). El nuevo estatuto delimita
claramente las competencias.

Descripcion: desde € discurso pronunciado por
el dcade @ dia en que gand las elecciones, se
plantearon reglas de juego para la relacion entre
el gobierno y @ Consgo: cada uno debia cumplir
con sus funciones sin entorpecer o invadir las
competencias del otro. Se propuso y se logré
basar la relacion Unicamente en e respeto de los
argumentos de las respectivas funciones. Se im-
puso una regla muy sencilla: cada vez que pedia
una cita un concgja, un congresista o cualquier
otra entidad, se |le pedia que informara con preci-
son € objetivo de la cita, para la cud se con-
certaba una duracion razonable para tratar el
tema acordado. Apenas la conversacion se salia
dd tema, € interlocutor era convidado muy @-
medidamente a solicitar una nueva entrevistay a
indicar € tema previamente para facilitar una
respuesta preparada e ilustrada. Las intrigas po-
liticas no formaban parte de ninguna agenda.
Con la mesa directiva del Consgjo se concerto e
hizo publica una “agenda legidativa’ cuyo objeti-
vo fue darles prioridad a los temas y proyectos
gue eraimportante debatir.

Algunos resultados. La implementacion en
todo € pais de la carrera administrativa, més la
expansion de sus alcances por jurisprudencia de

dela Real Academia Espafiola, 21.a edicion. Espasa Calpe,
1992.
BDecreto-Ley 1421 de 1993.



las Cortes, contribuyeron a superar esta man-
festacion dd clientelismo. Esta superacion, aun-
gue congtituye un logro relevante, no necesaria-
mente esta llamada a perdurar, puesto que futu-
ros acaldes pueden preferir, con distintos grados
y técticas politicas, regresar a las practicas anti-
guas. Algunos resultados. se interrumpieron las
relaciones clientdistas tradicionales. No hubo
ninguna clase de concertacion a la hora de otor-
gar los cargos directivos ni otros cargos, ni tam-
poco a establecer contratos. Esto se tradujo en
un uso més lega y €ficiente de los recursos pi-
blicos. Se respetd la divison dd trabgjo entre el
gobierno y € Consgo. En particular, las objecio-
nes a los acuerdos distritales —que no eran con-
venientes o que eran ilegales*— se distinguieron
nitidamente y ambos exdmenes se asumieron
independientemente y con rigor. Comenz6 a
educarse a la ciudadania sobre las diferencias
entre las competencias del gobierno y del Con-
sgj0. Se consolidd la carrera administrativa para
los funcionarios, con lo cud se dimind la posibili-
dad de que obraran por conveniencia 0 por ra-
zones politicas. Al find, varios concegaes mani-
festaron su agrado porque @ nuevo esquema les
permitia votar a favor o en contra de los actos
legidativos segin su conciencia 'y no en funcion
de las otrora consuetudinarias negociaciones -
liticas.
Accion: parosy amenazas de paro

Cambios deseados: destruir o debilitar lalogica
de chantgjear a gobierno y aumentar la confian-
za en procesos mas ingtitucionalizados de con-
certacion o planeacion.

Antecedentes: la ciudad habia sufrido invete-
rados episodios en los que sectores populares
locales 0 sectores dependientes de tarifas fijadas
por la acadia, como los transportadores, usaban
el paro y la amenaza de paro para lograr sus

propdsitos.

14F] estatuto de la ciudad contempla entre las competencias
del alcalde lade objetar los acuerdos del Consgjo por incon-
venientes o ilegales.

Descripcion: se mangaron los conflictos con
los transportadores™; con los sindicatos que re-
presentaban a empleados o trabajadores en peli-
gro de ser licenciados por reestructuraciones o
por cambios de funciones; con lideres de movi-
mientos o huelgas locales, o con grupos afecta-
dos por decisones del gobierno loca, como los
comerciantes de pdlvora. Se intercambiaban
planteamientos y argumentos, preferiblemente
antes del paso a la accion. Muchas veces se in-
citd a quien proferia una amenaza a cumplirla
inmediatamente. Un caso que ilustra, de manera
elocuente, las limitaciones de este moddo fue la
manifestacion de comerciantes de pdlvora frente
de ladcadia por espacio de dos horas. jpusieron
a sus propios nifios a lanzar pdlvoral Se insigtio
unay otra vez en los efectos pedagdgicos adver-
sos de hacer concesiones bgo preson y en €
deber de la alcaldia de poner los interese gene-
rales o de las minorias en condiciones de parti-
cular desventgja, por encima de los intereses
particulares. La existencia del “Plan de gobier-
no’ y su ratificacion popular mediante su eec-
cion, fue un instrumento muy Util para muchas de
las discusiones. Al desestimular las presiones y
fortalecer la planeacion local, se impidio la for-
macion de una doble agenda de obligaciones, que
normal mente habria abarcado la de los planes de
desarrollo y la asociada con |os paros.

Algunos resultados: reglas més claras e insti-
tucionalizadas. Un “saber a qué atenerse” mun-
cho més claro, basado en un intercambio de a-
gumentos y una conciliacion oportuna. Algunos
sectores aceptaron la transformacion de sus
“pliegos de peticiones’ en “paquetes de proyec-
tos’.

Accion: concertar para
planear con participacion

Cambios deseados. promover la participacion
ciudadana en la planeacion de la inversion publi-
ca, mediante la discusion abierta.

Empresarios ligados a autobuses de model os relativamente
recientes, conductoresy propietarios de autobuses vigjos, y
taxistas.



Antecedentes: existia un esbozo de planeacion
local centrado en lo ambiental™®. Corposur, una
organizacion no gubernamental (ONG) impulsada
por € sector privado y orientada a dar apoyo
técnico a procesos de descentraizacion, habia
desarrollado actividades preparatorias para la
planeacion loca en Ciudad Bolivar, una de las
locaidades més necesitadas y en € pasado més
conflictivas del Distrito Capital.

Descripcion: esta descripcion se referird a dos
aspectos. la planeacion local y las obras con sal-
do pedagdgico.

Planeacién local: se invitd a los ciudadanos de
las 20 locaidades del Didtrito Capital a participar
activamente en la elaboracion de cada “Plan de
desarrollo locd”. En la reunién inicia de pre-
sentacion del proceso —que durd unas tres &
manas—, los ciudadanos recibieron una tarjeta y
una moneda pléstica’’. En la tarjeta debian es-
cribir una idea acerca de una necesidad o un
proyecto que consideraban prioritario para su
localidad. De inmediato debian colocar |a tarjeta
y su moneda en una de las seis urnas transpe-
rentes que representaban las seis prioridades del
Plan de Desarrollo “Formar Ciudad”. Los ciuda-
danos tenian la opcion de depositar |a tarjeta en
una urna 'y la moneda en otra s querian indicar
que presentaban una propuesta, pero que prefe-
rian que se invirtieran los recursos en otra
Cuando todos los asistentes habian votado, se les
invitaba a participar en e escrutinio de los votos
y los resultados se hacian publicos inmediata-
mente. De esta manera, todos los presentes -
nocian € resultado de la votacion, ya que € es-
crutinio les daba una clara indicacion de la im-
portancia relativa de las prioridades. Cuando
faltaban monedas (cas siempre sucedio) se soli-
citaba su devolucion. Cuando més de la mitad de
las monedas faltantes habian sido devueltas, se

165e trata de |as Agendas ambientales locales de 1994, he-
chas por el Departamento Administrativo del Medio Am-
biente, una de |as entidades de la Alcaldia

7 Monedas con laleyenda "Recursos piblicos, recursos
sagrados’.

iniciaba la clausura de la reunién con los himnos
de la ciudad y de la nacion. En la reunion, y por
otros medios de comunicacion, la comunidad
guedaba en conocimiento del cronograma que se
seguiria para aceptar |os proyectos propuestos y
atribuirles prioridad en reuniones abiertas d pr
blico. En los dias sguientes, equipos de trabgo
transformaban las ideas en esbozos de proyectos
de inverson que serian clasificados en seis gru-
pos, dandosele a cada grupo una prioridad, para
luego cortar las seis listas a manera de gustar €
costo total al presupuesto de inversion asignado a
la localidad. En cada locdidad y en reuniones
que debian ser publicas y que en general lo fue-
ron, un Comité técnica™® presalecciond los pro-
yectos de acuerdo con las prioridades del Plan
“Formar Ciudad”. Para darles prioridad a las
inversiones, tuvieron en cuenta € Indice de Ne-
cesidades Basicas Insatisfechas (NBI), las obras
inconclusas y otros criterios, como la poblacion
beneficiada

Obras con “ saldo pedagdgico” : los integran-
tes de las Juntas de Accién Comunal™ recibieron
capacitacion en contratacion 'y planeacion;
mientras tanto, adelantaban un proyecto que ce-
bia reflgar e reconocimiento de las necesidades
de sus barrios. El proyecto debia ser de beneficio
para la comunidad. Al final de la capacitacion,
los proyectos concursaron para la financiacion
del grupo de proyectos el egido.

Algunos resultados: se regul6 la eaboracion
de los borradores de los planes de desarrollo bb-
caesy se adopt6d una metodologia para clasificar
los proyectos de inversién presentados por las
comunidades o sus organizaciones dentro de las
seis prioridades del Plan “Formar Ciudad”. Se
tuvieron en cuenta los incentivos de refuerzo
financiero de la administracién central para las

18 Presidido por cada dcalde local, 1o integraba ademés la
Comision del Plan de Desarrollo de la correspondiente Junta
Administradora Loca y un delegado del Departamento
Administrativo de Planeacion del Distrito Capital.

19 Eslaforma de organizacion popular més importante en
los barrios. Las juntas estan institucionalizadas y desempe-
fian un papel clave en relacion con los procesos de legdiza
cién urbanisticay €l acceso a servicios béasicos.



localidades que acentuaran alguna o agunas de
las prioridades. Los proyectos se clasificaron
segun la terminologia del Plan y dentro de cada
una de las sais prioridades. Las Juntas Adminis-
tradoras Locales, que tenian competencia para
aprobar los planes, se apartaron poco del borra-
dor elaborado participativamente y valoraron
muy positivamente € apoyo técnico dado por la
Alcaldia Mayor en materia de formulacion de
proyectos®. Se capacit6 a 400 lideres; se cons-
truyeron obras (incluida su planeacion, la con-
tratacion y e mangjo de los recursos) en mas de
190 barrios. Fue un proceso —hoy bien recono-
cido— parala construccion de una “cultura de la
planeacion”. A mediados de 1998 se rediz0 €
concurso civico “Iniciativas por una Bogoté me-
jor”, convocado por la Fundacion Corona y la
Casa Editoria El Tiempo. Este concurso produjo
el sguiente reconocimiento: “...la comunidad esta
utilizando las herramientas que da e Estado en
su beneficio... El programa 'Obras con saldo pe-
dagdgico' del Departamento de Accién Comunal
del Didtrito ha sido importante en todos los pro-
cesos. A través de é, la comunidad aprendio a
formular proyectos, €ecutarlos, velar por su
cumplimiento, medir o prioritario y contratar con
el Distrito” %

2 |LaonG Corposur rediz6 un trabajo de acompafiamiento
altamente valorado por las localidadesy por el gobierno
distrital: desde ayudar a construir listas de proyectos hasta
facilitar la comunicacion alacomunidad o € seguimiento de
los cambios entre €l borrador y € plan aprobado por laJaL.
Permiti6 detectar que en précticamente todos los comités
técnicos se concedi6 gran valor alaintervencion del funcio-
nario del Departamento Administrativo de Planeacién Dis-
trital, otrade las entidades de la Alcaldia Mayor.
2periodico El Tiempo, 6 de agosto de 1998.

Accion: eventos culturales
en el espacio publico

Cambios deseados. promover “e goce za-
nahorio” y @ regreso a espacio publico del par-
que.

Descripcion: “Rock a parque’: asi se denomi-
naron los festivales musicales de rock al aire
libre. Las agrupaciones participantes se eligieron
tras una gran convocatoria. Con la denominacién
“Jazz a parque’ se convocd a todos los grupos
de jovenes dedicados a esta musica para que
participaran en eventos musicales con ese non-
bre. “Rap a la torta’* fue la denominacion que
se utiliz6 para poner en marcha politicas sobre
tolerancia y convivencia a través de la musica
rap. Se abrié concurso en todas las localidades y
se seleccionaron 23 de los 63 grupos aspirantes.
Participaron grupos de la policia, junto con nifios
de una region lgjana del pais (Urabd) y de Fran-
cia “Rap and roll”: estos espectaculos musicales
tuvieron como propdsito lograr la tolerancia y
convivencia entre dos géneros musicales que a
ojos de los jovenes eran incompatibles. En la
temporada navidefia (16 a 23 de diciembre) se
realizaron las “Noches de paz” y las “Noches de
rap and roll”, en las que se rezaba la novena de
aguindldos y luego se presentaban los digtintos
grupos musicales. “Septimazos’: fueron activida-
des promovidas para revitdizar e centro de la
ciudad, promover e comercio en laCale Red, y
generar dternativas para € uso de la ciudad y
del espacio publico. Se cerrabala principa viade
la ciudad, la carrera 72 desde la Avenida Jimé-
nez hastala Calle 24 y se montaban tarimas para
presentar distintos espectéculos. “Musica en los
templos’: fueron conciertos que buscaron contri-
buir a asociar los templos con la misica, dentro
de una perspectiva cultural, socia y pedagégica
gue incluyd en lasiglesias recitales de coros alos
gue se invitaba a toda la comunidad. Ademas de
las iglesias catdlicas, participaron también las
iglesias preshiteriana, luterana, anglicana y orto-

2Evocando el nombre “LaMedia Torta”, un escenario muy
conocido de la ciudad, donde se presentan espectacul os
publicos gratuitos.



doxa “Cinema al espacio publico”: fueron pro-
yecciones audiovisuales sobre la memoria arqui-
tectdnica de Santa Fe de Bogota.

Algunos resultados: en 1995, més de 100 ban-

das se inscribieron en “Rock a parque’; la asis-

tencia en los dos dias de concierto fue de 50.000
jovenes. En 1996, 120.000 jévenes escucharon
250 bandas; en 1997, 210.000 personas escucha-

ron 82 bandas nacionales y 9 internacionales y
“Rock a parque” monté espectéculos que en
conjunto fueron reconocidos por agunos de los
participantes como e festival de mulsica rock
més importante de América Latina. A la version
inicia de 1995 de “Jazz d parque’ fueron 15.000
personas y en 1997 la asistencia se duplico. A
“Rap and Roll” asistieron cerca de 3.000 perso-
nas en cada noche de novena navidefia, excep-
tuando la dd 24. Se redizaron 10 “septimazos’

en los dos afios de gecucion del proyecto. “M UG-
sica en los templos’ consistio en 91 conciertos
en d segundo semestre de 1996, con buena par-
ticipacion; en 1997, abarco 250 conciertos en 147
parroquias (80% en barrios populares) y asistie-
ron més de 70.000 personas. Se inicié una labor

pedagoOgica permanente en e area cora en 21
parroquias.

Accion: ahorro de agua

Cambio deseado: mayor conciencia de las re-
glas de convivencia 'y de la importancia de cum-
plirlas.

Antecedentes: en 1997 hubo dos graves de-
rrumbes en |os gigantescos tlneles que conducen
el agua a la ciudad, lo cud hacia inminente un
riguroso racionamiento de agua s no se tomaban
medidas de ahorro eficaces.

Descripcion: ante la inminencia de un gran ra-
cionamiento debido a dafios en los tineles de
Chingaza, € gobierno propuso una campafia de
ahorro de agua voluntario mediante estrategias

que abarcaron desde mensgjes telefénicos®
hasta sanciones contra el despilfarrador. Se pro-
pusieron cuatro medidas para € ahorro: 1) d
lavar la ropa, utilizar la menor cantidad de agua
posible. 2) En laducha, poner € chorro ala m-
tad durante la mitad del tiempo. 3) En € sanita-
rio, descargar solo cuando fuese necesario. 4)
En d lavaplatos, cerrar la llave mientras se enja-
bona. También se cred un grupo de “Acuacivi-
cos’ compuesto de 4.000 nifios y jovenes que
ponian en practica estas medidas.

Zpor primera vez en la historia de Santa Fe de Bogot4, se
usaron las lineas tel ef énicas para transmitir mensgjes de
cultura ciudadana. Cuando se Ilamaba de unalineatelefénica
aotradentro delaciudad y lalinea sonaba ocupada, antes
del tono de ocupado la central telefénica emitiaun breve
mensaje grabado [lamando la atencion ala escasez de aguay
alanecesidad de ahorrarla.



Con las personas que no las observaban se reali- varios meses, sin racionamiento. Durante cerca

zaron talleres paraincentivar la autorregulacion. de 20 semanas se logré un ahorro de agua de
8% a 12%. Desde la emergencia, € ahorro se ha
Algunos resultados: la campafia “Ahorro de mantenido en & 5%.

agua’ permitid superar la emergencia, que durd



Conclusiones

L os mensaj es basicos

Cada una de las acciones descritas tuvo, ademas
de resultados especificos, un “saldo pedag6gico”
més general a contribuir a desarrollar y presen-
tar socialmente ideas basicas de cultura ciudada-
na (cuadro 2. Las acciones se reforzaron mu-
tuamente, portando un mensgje smilar o @ mis-
MO mensge expresado con gemplos distintos.
Como sucede en la pedagogia més clésica, pre-
sentar gemplos muy distintos que ilustran una
misma nocidn o precepto ayuda a entender d

chas nociones 0 preceptos en su generdidad.
Varias acciones contribuyeron con frecuencia a
un mismo resultado (por gemplo, a reducir la
tasa de homicidios) o a transmitir un mensgje de
“cultura ciudadana’ similar. Una accién como €
desarme voluntario suele tener, mediante €
gemplo, una eficacia comunicativa mucho mayor
que la que tendria una incitacion a obrar de
cierta manera.

La unidad de todo € proceso, lograda en torno a
concepto de autorregulaciéon —idea central de

Cuadro 2. Accionesy mensajes basicos de Cultura Ciudadana.
Santa Fe de Bogot4, Colombia, 1995-1997

Accion

M ensaj e basico

Tarjetas ciudadanas

Control socia interpersonal posibley deseable

Mimosy cebras (convivencia de conducto-
resy peatones)

Regulacién interpersonal pacificay aceptada. Forma nueva de intervencién de
la autoridad centrada en la educacion, la comunicacién y la sefidizacion.

“Ley zanahorid’

Los limites de lo permitido pueden modificarse cuando hay unajustificacion.

Prohibicion dela pélvora

Lavida e integridad de los nifios priman sobre las costumbres o |os derechos.

Plan de desarme

Un ciudadano no debe tomar lajusticia en sus manos ni ser un peligro para otro
ciudadano. Se foment6 la confianza entre desconocidos.

Desarme voluntario

Renuncia unilateral a uso de lafuerza. Mensgje eficaz de minorias que aceptan
ponerse un limite y confian en los procesosy |as instituciones.

Jornadas de vacunacion contralaviolencia

Accion preventiva frente al vinculo entrelaviolenciaen el hogar y en lasocie-
dad. Visién de una parte de la violencia como problema de salud que victimas y
posibles victimarios previenen conjuntamente.

Policias formadores de ciudadanos

L as autoridades también transforman su culturay su maneradeincidir sobre €l
comportamiento de |os ciudadanos.

Jornada“Re’ (conciliacion) y solucion paci-
ficade conflictos

Pararesolver los conflictos de manera pacifica, se pueden adquirir conocimien-
tosy aprovechar ciertos procedimientos.

Cartade civilidad y semilleros de conviven-
cia

Lalegislacion sobre las contravenciones que afectan ala convivencia ciudadana
deberia ser modificada con la participacion de infractores, ciudadanos afectados
y las autoridades.

Interrupcion de larelacion clientelista entre
gobierno-Consgjo

Respeto aladivision de competencias y alaindependencia de poderes. Ni
puestos ni contratos para sobornar al 6rgano legidativo de la ciudad. Soluciones
sin manejo particularista. Laigualdad de trato y de oportunidades configuran la
identidad ciudadana

Atencion de paros y amenazas de paro

Tomar en serio a interlocutor y examinar objetivamente |os problemas permi-
ten rechazar lalégicade chantagje.

Concertar para planear con participacion

L os ciudadanos dan prioridad a unainversion plblica en discusiones abiertas:
"recursos plblicos, recursos sagrados’.

Eventos culturales

Las oportunidades de integracion cultural facilitan la autorregulacion y latole-
rancia.
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Cultura Ciudadana— facilitd la legibilidad de las
acciones y permitié que éstas se reforzaran unas
a otras en la proyeccion del mensgje genera
“podemos vivir megor S nos regulamos meor”.
Parte del resultado positivo podria deberse a que
todas las acciones, exceptuando tal vez la referi-
da d Consgo, contribuyeron a generar confian-
za

Las acciones encaminadas a armonizar laley, la
mora y la cultura de hecho lo lograron en distinto
grado. El camino recorrido fue especiamente
largo cuando era grande la separacion entre uno
y otro sistema regulador. En genera, las accio-
nes més fructiferas fueron aguéllas que lograron
un estrecho acercamiento entre la cultura y la
ley donde previamente habia un gran distancia-
miento o donde la norma legd establecida pug-
naba con lo acostumbrado. La mayor parte de
las acciones, salvo cuatro, no implicaron un cam-
bio juridico. Estas cuatro fueron la “ley zanaho-
rid’, la prohibicion de la pdlvora, € desarme legd
y la planeacion participativa. Dos de las acciones
—a diminacion dd clientelismo y de la presion
giercida por paros y amenazas de paro— fueron
facilitadas por cambios legales, relacionados indi-
rectamente con la accion, a favor de la planea-
cién participativa.

En muchos casos, fue muy (til resolver los pro-
blemas de organizacion y adaptacion a las med-
das encaminadas a hacer cumplir la ley (enfor-
cement) mediante una sostenida comunicacion
con las entidades responsables. Se libré una -
cha por superar la mera reglamentacion o dele-
gacion mediante una labor conjunta entre los dis-
tintos niveles jerérquicos a fin de lograr, en deta-
lley en su totalidad, la puesta en préctica u “ope-
racionalizacion”. La mayoria de los cambios se
lograron procurando mejorar la norma o su apli-
cacion mediante un proceso educativo intenso.

La comunicacion entre los ciudadanos y entre
éstos y las autoridades administrativas fue vista
iniciamente desde una doble Optica: la de Ha-
bermas (cada interaccion comunicetiva teje vin-
culos) y la de Bernstein (cada interaccion comu-
nicativa sirve de ocasion para que actlen y se

reproduzcan limites e identidades ligados a orden
de la sociedad). Ambas visiones resultaron perti-
nentes gracias a su caracter complementario.

El proceso tuvo limitaciones, sendo una de dlas
que sdlo en unos pocos casos (como € de aho-
rro de agua o € respeto a las cebras en la entra-
da de establecimientos educativos) se logré un
compromiso del sistema educativo. Para las
otras medidas lo hubo, pero no fue firme. Otra
limitacion fue la percepcion demasiado tardia de
gue lamora y la cultura ofrecen no sdlo sancio-
nes, sino también grandes compensaciones.

Lo avanzado en relacidn con los cuatro grandes
objetivos dd programa Cultura Ciudadana puede
interpretarse en términos del fortalecimiento y la
armonizacion de laley, lamord y la cultura:

1. Aumentar  cumplimiento de normas de
convivenciaimplico fortalecer los tres tipos
de regulaciones y restar atencion a algu-
nas regulaciones culturales contrarias a
la convivencia (respeto alavida).

2. Megjorar la capacidad de agunos ciudadanos
para llevar a otros a cumplir pacificamente
las normas implicd hacer claramente visi-
ble y conscientemente aceptable la regu-
lacion cultural (gemplo més destacado:
tarjetas ciudadanas; resultado mas patente:
ahorro de agua).

3. Megjorar la capacidad para concertar solu-
ciones y resolver pacificamente los conflic-
tos entre ciudadanos implicd reconocer la
base contractual de algunas reglas e in-
culcar confianza en los procedimientos
propuestos por el gobierno (avance mas
patente: planeacion participativa dd gasto lo-
cal).

4. Mejorar lacapacidad de comunicacion de los
ciudadanos (expresion, interpretacion) me-
diante e arte, la cultura, la recreacion y
deporte facilito la difusién de las razones
de la ley y la mejor comprension de los
pluralismos cultural y moral; la diversidad



se hizo publica, asi como sus implicaciones
reguladoras: la necesidad de reglas bésicas
comunes (avance més patente: muchos con-
flictos tomaron un cauce comunicativo y se
evitaron las negociaciones publicamente n-
confesables).

Hacer culturd y moralmente vdlidas las pres-
cripciones legdes y combatir la justificacion no-
ral o la aceptacion social o cultura de compor-
tamientos ilegaes fueron, en sintesis, € ge dela
accion de la Alcaldia de Bogota en € periodo de
1995-1997.

Mientras se acuda a compensaciones culturales
y morales y a medios pacificos, no hay una ka-
rrera esencial que separe a la ciudadania de la
autoridad. Las acciones necesarias para hacer
cumplir y respetar las reglas podrian recaer ©-
bre cuaquiera.

Logro cultural basico:
validacion de opciones “ zanahorias’

Laexpresion “zanahorio” implica “sano”, aunque
con cierta connotacion negativa. Afortunada-
mente, Cultura Ciudadana logré fomentar un uso
intenso del concepto cambiando esa connotaci on.
Se usaron verdaderas zanahorias, zanahorias
dibujadas y zanahorias tridimensionales en dis-
tintos materiales, algunas donadas por la ciuda-
dania. Se inventaron bebidas sin acohol con €
nombre de “cocteles zanahorios’. En redlidad,
nada de ello fue € resultado de una programa-
cion sistemética, como la que habria hecho una
agencia de publicidad, sino de improvisaciones
divertidas y de muy bajo costo. En este proceso,
uno de los hitos de la comunicacion fue —justo
después de expedida la “ley zanahorid’— la re-
particion de zanahorias por todo € equipo de go-
bierno en un concierto de Carlos Vives, € afa-
mado cantante. Habia cerca de treinta mil es-
pectadores y se queria lograr que todos cumplie-
ran una regla ciudadana general: tomar de la
bandegja que se le ofrecia una sola zanahoria. Se
hicieron, ademés, tres ediciones de “Navidad
zanahoria’, conjunto de actividades navidefias

para nifios y jovenes, con predominio de juegosy
concursos efectuados en zonas de diversion.

Ser “zanahorio” consiste en seguir la propia con-
ciencia en vez de plegarse a la presién socia de
obrar contra la conciencia o laley. Ser “zanaho-
rio” es poner € criterio mora propio por encima
de la definicion cultura, referida a un contexto y
un momento dado, de lo que es 0 no aceptable.
Ser “zanahorio” es abstenerse de ir contra laley,
pero por conviccion. Ser “zanahorio” es atenerse
a un criterio mora persona cuando hay discre-
pancia entre laley y lo que es habitua en & oo
rrespondiente medio. Reivindicar 1o “zanahorio”
es, d mismo tiempo, relvindicar una vida Sin &-
cesos, en la cud, enfrentados a conflicto entre
las regulaciones legd y cultura, optamos por la
regulacion legal. En sintesis, es vivir segin la
propia conciencia y unas minimas reglas de
comportamiento ciudadano, compartidas y racio-
nalmente aceptadas. Es seleccionar racional-
mente costumbres deseables. Es también reco-
nocer libremente, desde la conciencia, la fuerza
vinculante de los objetivos de laley y de los ne-
canismos establecidos para dictar la ley y hacer
que se cumpla.

La convivencia se logra cuando las personas
estén dispuestas a asumir y defender esponta-
neamente ciertos limites y prohibiciones y cuan-
do ta disposicion goza de aceptacion socid y
cultural. Respetar las reglas por conviccién pue-
de convertirse asi en una opcion vita respetable
para todos.

Ser mesurado y saber no caer en excesos se
convirtié en una virtud publicamente reconocida
y su gercicio publico tiene ahora mayor acepta-
cion. Las connotaciones negativas que se atri-
buian a actitudes o comportamientos “zanaho-
rias’ se debilitaron. La profunda brecha entre la
ley, la mord y la cultura empez6 a subsanarse
mediante un programa de cultura ciudadana que
fue capaz de vindicar “lo zanahorio”. A raiz de
las acciones de Cultura Ciudadana, hoy en diaen
Colombia la actitud “zanahorid’ y la “ley” que
[leva e mismo nombre expresan de manera con-



cisa la poshbilidad de armonizar laley, lamord y
la cultura

En la “ley zanahoria’ se condensa, ademas, €
ciclo completo de una estrategia puntua de segu-
ridad —desde la deteccion del factor de riesgo
hasta la apropiacion cultura e interiorizacion de
la correspondiente regla— por la via de la comu-
nicacion e interaccion intensificadas.

En este documento se han resumido los mensa-
jes bésicos del programa Cultura Ciudadana -
municados a través de las acciones y se han
destacado los cuatro logros fundamentales y ge-
nerales del programa

un reconocimiento de que todos somos edu-
cables;

la vindicacion de formas mas sanas de
vida;

la apropiacion social de una expresion con-
densada —lo “zanahorio”— para caracter-
zar con connotacién positiva esas formas de
vida;

la asociacion entre la busqueda de esas for-
mas mas sanas de vida y una ley —la “ley
zanahoria’— mediante la cua se logré n-
culcar la nocién de un limite admisible en la
ciudadania, que respondi6 favorablemente, e
ilustrar la fuerza reguladora de la armoniza-
cion delaley, lamord y la cultura.
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