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Introduccion:
Informacion util
para el ciudadano

EL 14 de abril de 2015, una pareja experimento lo
que quiza fue el momento mas angustioso de su
vida. Gracias a una camara de seguridad y a las
redes sociales fue posible conocer lo ocurrido. El
hombre y la mujer circulaban en un sedan platea-
do por Las Rosas de Guatire a las 9:37 pm cuando
fueron interceptados por un compacto dorado.

De este auto bajaron tres hombres armados. Un cuar-
to sujeto se mantuvo al volante con el motor encendi-
do, mientras que sus compinches abrian las puertas del
piloto y de su acompafante. Ambos fueron conminados
a alejarse del automévil, mientras que los antisociales
se metfan en él. Uno de ellos, joven delgado con gorray
pantalones cortos, titubed antes de tomar el puesto del
copiloto. En el proceso, arrancé un bolso a la mujer que
estaba alli. A todas luces, estaba inicidindose en las lides
del delito.

Las victimas caminaron hasta colocarse al lado de una
reja, en cuya parte superior estd instalada la cdmara que



Introduccién: Informacioén util para el ciudadano

capté el episodio completo. Ambas ocasionalmen-
te se cubrian las cabezas con los brazos, en sefial
de que no deseaban mirar a los hampones. Pero
terminaron viendo c6mo se alejaban por la carre-
tera escasamente iluminada.!

El robo del vehiculo y de las pertenencias de
las victimas duré 25 segundos. Por lo menos el
conductor y la mujer que lo acompafaba quedaron
con vida. Y aunque este es un consuelo poco edifi-
cante, se debe recordar que en Venezuela muchas
personas no han sobrevivido a situaciones simila-
res. Por ejemplo, en el mismo mes de abril pero en
la ciudad zuliana de Cabimas el taxista Anderson
Romero, de 32 afios de edad, murié por los dispa-
ros recibidos durante el robo de su Daewoo Espe-
ro. Cuando lo interceptaron, el hombre se dirigia a
buscar a dos clientes.?

El robo y el hurto de vehiculos con pérdida
total para los legitimos duenos figuran entre los
delitos mis frecuentes en el pais. Ya en 2009 la
situacidn era tan grave que amerit6 un capitulo
especial en la Encuesta Nacional de Victimiza-
cién y Percepcién de la Seguridad Ciudadana. Sus
resultados los analizaremos en las préximas pé-
ginas. Desde entonces, la situacién se ha tornado
mds grave, hasta dar la impresién de que “nadie se
salva”. En junio de 2014, vale recordar, una hija del
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1) Vea este video
en youtube:

htep://bit.ly/odo_car01

2) Vea este video
en youtube:

hetp://bit.ly/odo_car02



entonces ministro de Relaciones Interiores, Jus-
ticia y Paz Miguel Rodriguez Torres, fue atacada
en Maracay con la intencién de despojarla de su
automovil. Los escoltas de la mujer repelieron la

-lm
accién del antisocial y lo mataron? [=] E
. .. 3) Vea este video
Si nos asomamos a las noticias sobre este pro- be:
en youtu e
blema nos daremos cuenta inmediatamente de dos [=] heep://bit.ly/odo_car03
elementos:

1. Hay un interés manifiesto del Estado por
atacar esta actividad ilegal, mediante la incor-
poracién de mis agentes especializados en la
investigacion correspondiente, la activacién
en el Ministerio Publico de oficinas que sélo
atienden estos casos y la instauracién de le-
gislaciones especiales que tienden a endurecer
las penas de prisién para las personas que in-
curran en el robo y el hurto de vehiculos, as
como otros delitos asociados.

2. Los delincuentes parecieran ser refractarios a
todo este andamiaje institucional. Las estadis-
ticas sugieren que los robos y hurtos de vehi-
culos (los casos referidos aqui siempre son con
pérdida total) van en permanente aumento.
Que estos ilicitos se han tornado mis frecuen-
tes y extendidos en toda la geografia nacional.

Por lo tanto, la ciudadania debe tomar cartas en
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el asunto. La pregunta que surge de inmediato es cémo hacerlo. El objetivo de este
manual es darle a los lectores las herramientas que les permitan detectar y por ende
prevenir situaciones de riesgo asociadas al robo y el hurto de vehiculos. En este aspecto,
como en muchos otros de la vida diaria, la informacién oportuna y actualizada es clave.
Por regla general, el delincuente conduce su actividad sobre principios de absoluta ra-
cionalidad, que implican la bisqueda del mayor beneficio con el menor esfuerzo posible
y una dosis minima de riesgo. En el caso referido al principio de esta seccién estaban
presentes claros factores situacionales (via oscura, baja circulacién de vehiculos, ausen-
cia de funcionarios policiales...) que hacian pensar en la posibilidad de un asalto con
desenlace exitoso para los antisociales. Al tener presente estos ingredientes, se hubiese
podido evitar la victimizacién.

En materia de seguridad ciudadana, la informacién tiene un importante valor. A
menudo, sin embargo, el pablico la menosprecia pues no estd en capacidad de discer-
nir su veracidad y utilidad en un primer momento. No entiende que al analizar los
casos se pueden extraer importantes ensefianzas.

En otras oportunidades, prevalece en el publico un estado de confusién que le im-
pide precisar la verdadera naturaleza del hecho criminal. En esa extrafia 16gica, si la
victimizacién es producto de una situacién cadtica, resultard imposible mantenerse
ajeno a las estadisticas de afectados a menos que sea por golpes de suerte.

Por tltimo, las informaciones sobre seguridad ciudadana a menudo son tratadas
como si solamente pueden digerirlas unos pocos “iniciados”. Durante siglos, el crimen ha
sido objeto de investigacién desde multiples perspectivas o disciplinas. Pero nadie ha lo-
grado aglutinar todas las respuestas. Las tltimas tendencias proponen la integracién de
la mayor cantidad de 4reas de conocimiento y su divulgacién masiva con la finalidad de
incorporar a la mayor cantidad de opiniones. Y mientras mis informadas estén, mejor.
Este manual, por lo tanto, pretende alejarse de los ejercicios académicos. Consta de
tres partes. En la primera, se explican algunas definiciones bdsicas en torno al robo y



hurto de vehiculos, asi como las legislaciones que
hay sobre esta materia en el pais. En la segunda
parte se hace una “radiografia” a estos delitos en
Venezuela sobre la base de los datos disponibles.
Por tltimo, se aporta un conjunto de recomenda-
ciones para prevenir los robos y hurtos de vehicu-
los y, quiz4 tan importante como eso, para no for-
mar parte del creciente comercio de automdviles,
motocicletas y camiones de dudosa procedencia.

Algunos consejos quizé sean aplicables en el 4m-
bito latinoamericano. El delito y sus pricticas tienen
“olas” van expandiéndose desde un epicentro haciala
periferia, por efecto de imitacién. No obstante, tanto
el robo como el hurto de vehiculos tienen en el pais
algunas diferencias muy marcadas con respecto a las
naciones vecinas. Por lo tanto, cualquier lectura en
esas latitudes debe hacerse con cautela.

En lo posible, las principales afirmaciones irdn
ilustradas con ejemplos tomados de la casuistica
policial. Los cuadros y estadisticas consignados
en este trabajo son generalmente levantados por
el Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales
y Criminalisticas (Cicpc). En Venezuela el acceso
a las cifras oficiales es en extremo dificil. Las rela-
cionadas con seguridad ciudadana no son excep-
cién.* Asi que de antemano se aclara que todos
los datos consignados aqui fueron aportados de

OFE:
x

[=1

4) Venezuela y Surinam
fueron los tnicos paises de
Suramérica que no contesta-
ron a un cuestionario enviado
por Interpol para evaluar

la gravedad del robo y del
hurto de vehiculos en toda
la regién. El estudio, en todo
caso, es bastante revelador.
Vea el archivo correspon-
diente (en inglés):

hetp://bit.ly/odo_car04
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manera extraoficial por fuentes de la policia de investigacién y del Ministerio de Rela-
ciones Interiores, Justicia y Paz. Su veracidad hasta el presente no ha tenido cuestio-
namientos.
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Organizados,
como en un taller

En la legislacion penal venezolana, lo que distin-

gue al robo del hurto en términos generales es la
violencia contra las victimas, es decir, contra los

duenos legitimos de los bienes objeto de apode-

ramiento ilegal.

La Ley Especial sobre el Robo y Hurto de Vehiculos y
Delitos Conexos, vigente desde agosto de 2013, sigue esa
linea al establecer una mayor gravedad para el primero
de estos delitos. Pero va atin més all. En el articulo 9
establece pena de prisién con un minimo de ocho afos y
méximo de dieciséis afios a quien se apodere de un vehi-
culo “por medio de violencia o amenaza de graves dafios
inminentes a personas o cosas” (subrayado nuestro). Es
decir, en estos casos el robo también puede configurarse
sien la ejecucidn existe amenaza de ejercicio de la vio-
lencia contra los objetos. No obstante, es claro que los
receptores de esas amenazas son los propietarios, quie-
nes en fin de cuenta son las verdaderas victimas.

M



Organizados, como en un taller

Debido a la naturaleza de los vehiculos, es comtn que en la perpetracién de los delitos

participen dos o mds personas. Esta circunstancia figura como agravante en el articulo

10 del referido texto, asi como otras que se refieren a continuacién en forma selectiva:
- cuando son usadas armas de fuego;

cuando el robo también implica un “ataque a la libertad individual”

cuando entre las victimas figuran nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores o
personas discapacitadas;

cuando participan funcionarios publicos, entre ellos policias o militares, y

cuando el vehiculo es usado para cometer otro delito.

Las dos tltimas circunstancias también son tomadas como agravantes en casos de hurto.

En lineas generales, entonces, existe una tendencia a que tanto el robo como el hurto
de vehiculos constituyan manifestaciones de la delincuencia organizada. Esto no descar-
ta la posibilidad de que hampones solitarios intenten apoderarse de un carro, una moto
o un camién. Pero la realidad es que en los juicios relacionados a estos delitos son fre-
cuentes las imputaciones por asociacién para delinquir, tal y como estd previsto en la Ley
Orgdnica contra la Delincuencia Organizada y el Financiamiento al Terrorismo. Esto
implica la participacién de tres o mds personas en alianza para llevar a cabo el ilicito.
Esta mezcolanza es lo que se denomina “concurso material o real de delitos”?

Y es légico que sea asi. En los casos de robos, cuando los vehiculos se encuentran
en movimiento, para que ocurra el apoderamiento hay que interceptar a la victima y
sus posibles acompafiantes. Para eso se requiere otro vehiculo o el uso de un objeto
que permita obstaculizar la marcha. Se necesita, por ende, cierta divisién de tareas,
organizacién. Luego, los trabajos de entrega del vehiculo o de su desvalijamiento para
venta también sugieren la participacién de una o varias personas adicionales.

5) ARTEAGA S., Alberto: Derecho penal venezolano. Caracas. Paredes Editores, 1995.

12



En los casos de hurto, aunque no tienen el agra-
vante de la violencia contra las personas, también
es necesario disponer del bien, ya sea para su pos-
terior uso en otro delito o para su desvalijamiento
y/o venta directa.

Se requieren, por lo tanto, alianzas de hecho
que segtin la legislacién venezolana pueden ser
consideradas como grupos estructurados, segtin
sea el caso. Esto pues resulta muy dificil pensar
en la posibilidad de que una persona robe o hurte
un vehiculo sin tener previamente a otra que lo
reciba y asegure el beneficio econémico por esa
accidén. Aunque no existe en el pais una estadisti-
ca relacionada especificamente con este punto, la
comprobacién empirica permite concluir que la
mayorifa de las bandas tienen al robo y hurto de
vehiculos entre su portafolio de actividades, ya sea
en la busqueda de las herramientas que les permi-
ten llevar a cabo otros delitos, como el secuestro,
la extorsién y el sicariato, o simplemente con el fin
de insertar esos vehiculos en el mercado negro y
obtener una ganancia econdémica.®

Uno de los mitos més arraigados en la cultu-
ra urbana es que el robo y hurto de vehiculos es
controlado de manera férrea por grandes grupos
de delito organizado o mafias. De nuevo, la reali-
dad indica que tales estructuras pueden participar

6) Un listado de los 40 de-
lincuentes mdas buscados del
pais es revelador al respecto.
Luego del homicidio, el robo
de vehiculos es el delito mds
atribuido a los sujetos sefia-
lados por la policia judicial.

Ver: http://bitly/odo_car06
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Organizados, como en un taller

en la actividad, aunque dificilmente lleguen a dominarla por completo. Esto ocurre
también en paises donde la delincuencia organizada tiene un mayor desarrollo, como
Estados Unidos. Segtin Ratledge, la Cosa Nostra americana (con sus cinco grandes
familias) limita sus operaciones en cuanto al robo y hurto de vehiculos a algunas ciu-
dades de la costa este, y la mayoria de las operaciones de conversidn de tales unidades
obedece a “negocios pequefios, con operaciones y propietarios locales””

En resumen, si bien es cierto que tanto el robo como el hurto de vehiculos gene-
ralmente puede encuadrarse como una actividad de delincuencia organizada, se debe
analizar la casuistica para determinar hasta qué punto el antisocial est4 actuando
como un proveedor externo (outsourcing) que llena las necesidades de otros grupos, o
si se trata de una actividad integrada al menu delictivo de su propia organizacién. En
cierto sentido, esto obedece a la dindmica general del delito organizado en nuestros
tiempos, altamente influido por la globalizacién de la economia pero también por las
necesidades impuestas por los mercados locales. Si antes las organizaciones criminales
eran sistemas rigidos, jerarquizados, cuyos actores ejercian funciones definidas, las de
ahora operan mds como una conjuncién de redes, “de forma horizontal, lo que confiere
a su accidn colectiva una capacidad suplementaria de maniobra y adaptacién”?

Esta descripcidn sugiere una realidad mas “descontrolada” que aquéllas en las que
las familias o clanes criminales ejercian un férreo control sobre los territorios y las ac-
tividades al margen de la ley. En este esquema, lo primero que se descontrola es el ejer-
cicio de la violencia. Quiz4 por esto, como veremos a continuacién, desde hace varios
afios en Venezuela predomina el delito armado a la hora de apropiarse de los vehiculos
ajenos.

7) RATLEDGE, M. W.: Hot Cars! An Inside Look at the Auto Theft Industry. Boulder, Colorado. Paladin, 1982.
8) GAYRAUD, J.E.: El G9 de las mafias del mundo. (A. R. Garcia, Trad.) Barcelona. Urano, 2007.
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Una industria
al margen de la ley

Vistos en su totalidad, el robo y el hurto de
vehiculos muestran una importante tendencia al
crecimiento en Venezuela, con especial énfasis
en el componente violento en la fase de apode-
ramiento de estos bienes.? A continuacion revi-
saremos las estadisticas disponibles sobre esta
actividad ilegal.

Las cifras procesadas por el MRI estdn sustentadas en los
nimeros de casos conocidos por el Cuerpo de Investiga-
ciones Cientificas, Penales y Criminalisticas. Tal y como
ocurre con las estadisticas referidas a otros delitos, como
el homicidio y el secuestro, lo indicado aqui son totales de
expedientes sobre el apoderamiento ilegal de automévi-
les, motocicletas, camiones, lanchas y avionetas.

9) Un informe de la Comisién Presidencial para el Control de Armas, Muni-
ciones y Desarme llegd a esta misma conclusién. “La preferencia del delincuen-
te por el uso del arma de fuego es significativamente mayor cuando se trata de

vehiculos, presumiblemente los bienes de mayor valor, que cuando se trata de

hetp://bit.ly/odo_car09 otros bienes”, sefiala el documento.
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Una industria al margen de la ley

Grafico 1: Nimero de casos en distribucion anual: 2003 a 2013
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En algunos casos puede ocurrir que los antisociales se apoderen de varios vehiculos.
Ademis, siempre cabe la posibilidad de que las victimas no acudan a las autoridades
para formular las denuncias correspondientes. Este punto también los analizaremos en
esta seccion. En conclusién, las cifras aqui presentadas son conservadoras. Las estadis-
ticas reales de vehiculos robados o hurtados para cada afio de la serie son mis elevadas.
Como se puede apreciar, estamos en general ante una actividad delictiva que va en
aumento. La diferencia entre los extremos de la serie fue de 22%. Hubo adem4s dos
afios (2009 y 2012) en los que los totales rebasaron la barrera de los 40.000 casos.
Durante los once afios incorporados en esta serie fueron robados o hurtados en
Venezuela 391.198 vehiculos. El promedio anual fue de 35.563 unidades en poder del
hampa. El nimero de casos conocidos a partir de 2008 rebasé esta cifra. Un indicio

mas del recrudecimiento de estas actividades.
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El promedio diario de casos conocidos en
el pais para el primer afio de la serie fue
85. En el tltimo afio de la serie (2013)
fue 103. En 2003 los antisociales se apo-
deraron de 3,5 carros en promedio cada
hora. Diez afios después este promedio
se elevd a 4,3 unidades por hora.

Establecer los costos econémicos, tan-
to directos como intangibles, derivados
de estos delitos escapa a los objetivos de
este documento. El siguiente grifico re-
sume los sectores afectados por el robo y
el hurto de vehiculos.

Para tener una idea de los montos
manejados en esta actividad ilegal, pode-
mos partir de estas premisas, suministra-
das por fuentes de la policia judicial:

a. Siete de cada diez vehiculos robados
o hurtados son motocicletas con ci-
lindradas menores a los 250cc; 29%
son automdviles y 1% camiones;

b. Debido ala escasez de partes y repues-
tos en el mercado legal, las unidades
son buscadas con fines de comercio,
amenudo “encargadas” previamente.
En menor medida, son utilizadas para

Sectores afectados en lo eco-
némico por el robo y hurto de vehiculos

Propietario del automavil

Organismos encargados
de la aplicacion de la ley

Companias aseguradoras

Legisladores / departamentos de justicia

Fabricantes de automdviles

Autoridades encargadas
de la matriculacion

Empresas relacionadas con vehiculosa
(compadias de alquiler, talleres)

Fuente: Interpol
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Una industria al margen de la ley

otros delitos conexos como la extorsidn, el secuestro y el sicariato;

c. Cada vez es menos frecuente la exportacién de vehiculos robados o hurtados al
mercado ilegal colombiano. Esta practica fue motivo de roces diplomaticos du-
rante los afios 1994-1998."° Sin embargo, atin se reportan casos, especialmente en
las 4reas fronterizas de los estados Zulia y T4chira;"!

d. Laalta demanda de repuestos ha ocasionado que las partes y unidades revendidas se
coticen casi al mismo precio que las del mercado legitimo, que ya no se consiguen.

Siguiendo estas premisas, las pérdidas directas para los dueios legitimos en 2013 fue-
ron aproximadamente:
a. Motocicletas: 26.563 a un precio promedio de Bs 15.000'* = Bs 398.454.000
(63,2 millones de ddlares, calculados a la paridad oficial del momento).
b. Automéviles y camionetas: 11.004 a un precio promedio de Bs 400.000" =
Bs 4.401.601.000 (698,6 millones de délares al cambio oficial del momento).
c. Camiones: 379 unidades a precio promedio de Bs 2.666.740"* = Bs 1.010.694.460

(160,4 millones de délares calculados al cambio oficial del momento).

10) Los gobiernos de Venezuela y Colombia avanzan en la estructuracién de un acuerdo para la deteccién y devolucién
de vehiculos robados en cualquiera de los dos paises y llevados al otro. El

11) Durante la elaboracién de este manual la policia judicial detuvo en La Fria, estado Tachira, a siete personas que
supuestamente se dedicaban al robo de vehiculos usados por taxistas en toda la regidn, con la tinica finalidad de comer-
cializarlos en Colombia. En este caso, las victimas eran maniatadas y mantenidas en cautiverio hasta que los antisociales
constataban el paso del automévil por la frontera. Luego, las abandonaban en sectores boscosos con la finalidad de ganar
ain mas tiempo.

12) Precio de una Empire Keeway 150cc para el momento.

13) Precio de un Chevrolet Aveo fijado por la Sundecop en mayo de ese afo.

14) Precio de un Chevrolet Silverado Cstar 4x2 fijado por la Sundecop en mayo de ese afio.

18



En total, la pérdida para los propietarios legitimos de vehiculos en Venezuela como
consecuencia del robo y el hurto durante el lapso analizado fue de aproximadamen-

te 922,2 millones de délares. Este cilculo, se reitera, no tomé en cuenta los costos
econdémicos intangibles, consecuencia del dolor, el sufrimiento y la pérdida de calidad
de vida que ocasionan estos delitos en la ciudadania. Estos son montos elevados, si se
toma en cuenta que para el ciudadano comun los costos derivados de la adquisicién de
un vehiculo sélo son superados por los de la vivienda.

Uno de los factores que mds incrementa los costos intangibles del delito en general
es la violencia contra las victimas. El siguiente gréfico refleja la preeminencia del robo
sobre el hurto en materia de vehiculos en el pafs.

¢Qué magnitud tiene esta actividad delictiva en Venezuela, en comparacién con
los demds paises? El grafico que se presenta aqui compara las tasas de los robos y hur-
tos de vehiculos en el territorio venezolano, con respecto a los promedios tomados de

Grafico 3: Comparacion robo/hurto de vehiculos en distribucién anual, 2003 a 2013
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Fuente: MRI
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Una industria al margen de la ley

Grafico 4: Comparacion robo/hurto de vehiculos a nivel mundial,
americano y venezolano, en distribucion anual: 2003 a 2013.
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Nimero de casos por cada 100.000 habitantes. Fuentes: ONU y cilculos propios

67 naciones de todo el mundo y de 12 de América.

Llama la atencién que en las naciones americanas estos delitos mostraron compor-
tamientos estadisticos similares durante los afios de la serie que los de los 67 paises en-
cuestados por Naciones Unidas. La tasa venezolana, en cambio tiende a elevarse hasta
rondar los 140 casos por cada 100.000 habitantes, mis del doble que los promedios
mundial y americano.

Multiples reflexiones se podrian hacer a partir de estos datos. La primera tiene que
ver con las condiciones del mercado automotriz en el pais. Como se sabe, el Ejecutivo
ha impuesto normas que han incrementado el costo de la mano de obra en ese sector,
al tiempo que se ha restringido el acceso a las divisas para las importaciones de partes
y repuestos. El resultado ha sido la merma en la produccién, y por lo tanto en las ven-
tas, al punto en que ensambladoras como General Motors se han visto obligadas a ce-
sar temporalmente sus operaciones desde 2009. En este sentido, llama la atencién que

20



el mayor salto en la tasa reflejada en el cuadro anterior ocurrié en el lapso 2007-2009,
de 119 casos por cada 100.000 habitantes a 152 casos, mis de 27,7%.

Por otra parte, pareciera que el comportamiento de los grupos dedicados al robo y
al hurto de vehiculos es poco influenciable mediante el endurecimiento de las normas
penales. Ya en 2000 el Parlamento venezolano aprobé una primera legislacién especial
contra estas actividades, complementada posteriormente por la Ley Orgénica contra
la Delincuencia Organizada y sucesivas reformas a la normativa procesal penal que
dificultaban el otorgamiento de medidas cautelares, al considerarse estos delitos como
“graves’.

El problema de fondo pareciera no estar en el riesgo implicito de quedar deteni-

do sino en las enormes ganancias que produce esta actividad ilegal."®

15) En su tratado sobre la economia del crimen el mexicano Andrés Roemer (ROEMER, 2001) establece que las alzas

y bajas en las estadisticas sobre delitos contr ala propiedad (caso del robo y el hurto de vehiculos) “son generados a raiz
de los cambios en los costos implicitos por la realizacién del acto delictivo”. Estos costos pueden incrementarse mediante
la aplicacién de tecnologias que permitan la identificacién del bien, atin cuando haya sido robado y alterado. Igualmen-
te, cuando la demanda de los bienes robados decrece debido a la abundancia de ellos en el mercado legal. El autor, sin
embargo, no considera la posibilidad de que los mercados ilegales sean estimulados directamente por decisiones tomadas

por los gobiernos, como pareciera ser el caso venezolano.
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Victimizacién bajo la lupa

A juzgar por la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién de la Seguridad Ciu-
dadana de 2009, las autoridades apenas se enteran de una pequena parte de los casos de
robo y hurto de vehiculos que ocurren en el pais.

Este sondeo revela que durante un afio 162.299 personas fueron despojadas por
la fuerza de sus vehiculos. Son casos de “pérdida total”. 2009 fue precisamente el afio
récord en materia de robo y hurto de vehiculos, con 42.599 casos. En otras palabras,
por cada caso denunciado ante las policias hubo casi cuatro (3,8) que no fueron de su
conocimiento.

Este trabajo arroja otros datos de importancia:

a. En el 50,8% de los robos de vehiculos participaron 2 personas, y 3 en el 22,8%.

b. Las horas de mayor riesgo fueron las del lapso 6 pm-12pm (43,9% de los casos).
Le siguen las horas matutinas, entre 6 amy 12 m (29,6%).

c. Los alrededores de las viviendas de las victimas, las urbanizaciones y los barrios
mds préximos a ellas fueron los sitios donde hubo la mayor cantidad de casos
(51,9%). También en la parroquia de residencia (22,1%).

d. En 90% de los robos de vehiculos alguno de los antisociales portaba arma de fuego.

e. Los bienes robados solamente estaban amparados por algtin seguro en 23,6% de
los casos. La mayoria, por tanto, carece de alguna pdliza.

f. Sélo se produjo la recuperacién del vehiculo en 4,1% de los casos.'®

Si el 74% de los casos ocurre alrededor del sitio de residencia o en lugares muy cer-
canos a ellas, y tomando en cuenta la gran cantidad de casos reportados cada afio,
podemos concluir que en Venezuela el robo y el hurto de vehiculos son actividades
netamente urbanas. En otros términos, mientras mayor sea la concentracién pobla-
cional en torno a grandes ciudades, la tendencia serd a incrementar el robo y hurto de
vehiculos.
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16) Sobre el destino de los vehiculos que no son rescatados por las autoridades nacionales no se ha
hecho ningtin estudio oficial. No obstante, en los cuerpos policiales predomina la nocién (basada
en la casuistica diaria) de que actualmente la gran mayoria de las unidades robadas o hurtadas son
separadas en piezas y comercializadas mediante mecanismos informales establecidos en atencién
arealidades locales. Anteriormente, esto se hacia a través de los desguazaderos de vehiculos, co-
nocidos en el pais como chiveras. La dificultad para determinar el origen de las piezas que vendian
hizo que el Ejecutivo optara por atacar estas empresas utilizando el Servicio Nacional Integrado
de Administracién Tributaria (Seniat) en vez de accionar a través de los cuerpos policiales. Por-
centajes muy pequefios de los vehiculos objeto de apoderamiento por el hampa son usados para
cometer otros delitos como el secuestro, o son llevados a Colombia, donde son vendidos en los

departamentos de la Guajira y Norte de Santander. Ver: heep://bit.ly/odo_carl6
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Mapa con la distribucién de las tasas de robo de vehiculos en Venezuela
Promedios 2001-2011
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Tasas de robo de vehiculos
por estados. Promedios 2001-2011

Estado Casos x 100.000 hab
Bolivar 195
Carabobo 139
Anzoategui 107
Distrito Capital 103
Lara 95
Zulia 94
Aragua 91
Monagas 88
Portuguesa 76
Cojedes 49
Vargas 47
Miranda 46
Yaracuy 46
Guarico 45
Nueva Esparta 45
Trujillo 39
Tachira 34
Barinas 33
Falcon 33
Sucre 28
Apure 23
Amazonas 13
Mérida 1
Delta Amacuro 1
Fuente: MRI

Revisemos ahora los promedios de las tasas para
ambos delitos durante la década 20012011 en
cada estado del pais.

Para visualizar mejor la distribucién de las
tasas sobre robo de vehiculos, las colocaremos en
un mapa del pais. Los colores obedecen a cuatro
agrupamientos. Los estados coloreados en el verde
mds claro tuvieron tasas menores a 30 casos por
cada 100.000 habitantes, en promedio para el lap-
so analizado. En el siguiente color verde aparecen
los estados con tasas entre 30 casos y 59 casos por
cada 100.000 habitantes. Las regiones con tasas
entre 60 y 89 casos por cada 100.000 habitan-
tes quedaron en verde mediano, y en el verde mas
oscuro los estados con tasas superiores a 90 casos
por cada 100.000 habitantes.

Como se puede apreciar, existen tres grandes
dreas o bloques geograficos a tomar en considera-
cién con respecto al robo de vehiculos en Vene-
zuela. Por una parte, estd la regidén conformada
por el Distrito Capital y los estados Araguay
Carabobo. Se caracterizan por tener amplias con-
centraciones de poblacién, importantes parques
industriales, enlaces a través de vias ripidas y, en
el caso del Distrito Capital, por ser el asiento de
los poderes nacionales. Es probable que los grupos
delictivos aprovechen la fluidez de las comunica-
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ciones para apoderarse de vehiculos en un estado y llevarlos a los otros. De igual for-
ma, es de presumirse que la alta concentracién urbana le da a estas organizaciones un
mayor mercado para la colocacidn répida de los bienes robados.

En oriente tenemos el eje conformado por Bolivar y Anzoategui, que respectiva-
mente tiene la primera y tercera tasas de robo de vehiculos mis elevadas del pais. En
esas regiones hay concentraciones urbanas y a la vez grandes extensiones de territorio
despoblado. En Anzodtegui tienen su asiento importantes empresas del drea petrolera
y minera, asi como una ensambladora de vehiculos y fincas ganaderas hacia el sur. En
Bolivar también se lleva a cabo la ganaderfa y estdn los enclaves de desarrollo minero
e hidrolégico més importantes del pais. Todo esto sugiere actividades econémicas que
obligan a desplazamientos, y por lo tanto a la adquisicién de vehiculos de todo tipo.
La casuistica revisada durante los tltimos meses indica ademds que las bandas que
operan en esas regiones se dedican exclusivamente al despiece de los vehiculos para
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revender estas partes en el mercado negro. Los casos de robos para uso personal o de
terceros de los vehiculos son contados.

El tercer bloque a tomar en cuenta est4 conformado por los estados Lara y Zulia.
Ambos tradicionalmente han sido el escenario para la actuacién de bandas dedicadas
al robo de vehiculos rusticos (jeeps y camionetas) y de camiones. En Zulia, ademis,
operan grupos que llevan los vehiculos robados a la Guajira colombiana. Igualmente,
hay estructuras en Maracaibo y la frontera con Mérida dedicadas al robo y la poste-
rior extorsion a los legitimos duefios de los vehiculos. Otras extorsionan para “preve-
nir” estos robos, bajo la figura de empresas o cooperativas de seguridad. La dindmi-
ca particular en el eje Zulia-Lara estd afectada por las disputas entre los grupos que
surgieron tras la disolucién de las Autodefensas Unidas de Colombia, bandas locales y
reductos del Bloque Caribe de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia.”

Aunque el hurto de vehiculos tiene tasas relativamente bajas en la mayoria de los es-
tados del pais, en el Distrito Capital y en Vargas estas cifras superan incluso a las corres-
pondientes a robos. Esto sugiere la presencia en estas regiones (ambas vecinas y conecta-
das por una autopista) de actores con mayores niveles de destreza, y probablemente mis
organizados. Amazonas fue otra regién donde la tasa de hurtos superé a la de los robos,
pero apenas por un punto. Allf, sin embargo, las cifras de casos denunciados para ambos
delitos son muy bajas.

Nuevamente, los ejes Lara-Zulia y el de Anzodtegui-Bolivar figuran con tasas im-
portantes. Todo hace pensar en la existencia en ambas zonas del pais de redes delicti-
vas consolidadas.

Una revisién especial merece el estado Nueva Esparta, pues posee tasas de robo y hurto
de vehiculos elevadas, si se toma en cuenta que est conformado tan solo por tres islas, don-
de se supone que las tareas de control por parte de las autoridades son mas sencillas. En el

17) AVILA, A.F.: La frontera caliente entre Colombia y Venezuela. Bogoti. Random House Mondadori. 2012.
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Mapa con la distribucién de las tasas de hurto de vehiculos en Venezuela
Promedios 2001-2011
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Tasas de hurto de vehiculos
por estados. Promedios 2001-2011

caso de los robos, el incremento entre los extremos
de la serie fue de 34%. Esto ha ido aparejado con
un aumento en las tasas de homicidios, especial-
mente en el municipio Maneiro de Margarita.'®

A continuacién, veamos cudles son las regiones
con las tasas mis elevadas de hurto de vehiculos.

Se aprecia una distribucién geografica similar
de las tasas de hurtos de vehiculos con respecto a
las de robos, aunque con magnitudes menores en
los casos de los primeros.

Esto no siempre fue asi. Hasta 1999, en Vene-
zuela predoming el apoderamiento de vehiculos
sin violencia contra las personas.”” Posteriormente
la correlacién nacional se invirtié.

Estado Casos x 100.000 hab
Distrito Capital 138
Vargas 71
Carabobo 70
Aragua 66
Lara 55
Anzoategui 54
Bolivar 54
Zulia 38
Miranda 35
Trujillo 31
Nueva Esparta 31
Monagas 26
Tachira 24
Cojedes 19
Falcon 18
Yaracuy 17
Sucre 17
Portuguesa 17
Barinas 14
Amazonas 14
Mérida 14
Delta Amacuro 13
Guarico 12
Apure 12
Fuente: MRI

18) Lea el articulo correspondiente en el diario El Sol de Margarita:
heep://bit.ly/odo_carl8

19) TABLANTE, Carlos y Marcos Tarre: Estado delincuente. Cémo
actia la delincuencia organizada en Venezuela. Caracas. Cyngular

Asesoria, 2013.
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Aproximacion al robo y hurto de vehiculos en Distrito Capital

El Distrito Capital es el nticleo urbano més grande del pais, en términos de niimero
de pobladores. Es ademds el asiento de los cinco poderes publicos nacionales. Para los
efectos de este trabajo, se le define como la entidad conformada por los municipios Li-
bertador, Chacao, Sucre, Baruta y El Hatillo.

Para conocer el comportamiento del robo y el hurto de vehiculos se tuvo acceso
a numerosas relaciones de denuncias diarias, formuladas ante la Direccién Nacional
de Vehiculos de la policia judicial. Se hizo una escogencia aleatoria de 24, 6 por cada
mes. Todos estos documentos fueron emitidos entre el 1 de enero de 2015 y el 30 de
abril del mismo afo.

Se debe aclarar de antemano que esta direccién de CICPC no es la tinica encarga-
da de recibir denuncias o notificaciones sobre estos delitos. También lo hacen las once
subdelegaciones de la misma institucién esparcidas en toda el Area Metropolitana,

y desde el mes de abril tres oficinas especiales abiertas por el Ministerio Publico, las
cuales a la postre remiten las informaciones a la policia de investigacién.

Por lo tanto, las cifras que se dardn a continuacién son en extremo conservadoras. Las
subdelegaciones de CICPC reciben en total entre diez y quince denuncias diarias por estos
delitos, tomando en cuenta informaciones extraoficiales correspondientes a los afios 2013 y
2014. No fueron incorporadas al estudio pues no se dispuso de los soportes respectivos.

En las 24 relaciones diarias de la Direccién de Vehiculos de CICPC fueron acu-
muladas 613 denuncias sobre robo y hurto de vehiculos. El promedio diario de de-
nuncias recibidas y procesadas fue de 25,5. E1 57% de los casos (350) fue por delito de
robo. Por ende, 43% fue por hurto (263 casos). Se confirma el predominio de la accién
violenta en delitos relacionados a vehiculos, al menos en la capital del pais.

371 denuncias fueron relacionadas con robos o hurtos de motocicletas. Esto equi-
vale al 60% del total. Hubo 242 casos referidos a automdviles y camiones. Aqui tam-
bién se incluye el expediente sobre el hurto de una buseta.

Los métodos violentos predominan en los expedientes referidos a todo tipo de

30



vehiculos. Pero en el caso de los automéviles se reporté violencia en 65,7% de las de-
nuncias, mientras que en los relativos a motos fue 51,9%. Estos vehiculos, desde luego,
ofrecen mis facilidades a los delincuentes para llevirselos mientras permanecen en la
via ptblica. Se conocié de primera mano un caso en que la moto estacionada frente a
un centro empresarial de la avenida Francisco de Miranda fue levantada en vilo por
dos personas y colocada en la batea de una camioneta.

Hubo apenas cuatro casos en los que fueron robados o hurtados més de un vehi-
culo. También hubo seis denuncias en las que el vehiculo fue sustraido de un ambiente
cerrado, ya fuese el estacionamiento de una vivienda o el de un centro comercial. Sin
embargo, estas son excepciones que confirman un patrén de robo o hurto de vehiculos
en la via publica.”

20) No se tomé en cuenta aqui las denuncias sobre asaltos a viviendas (casas o apartamentos) en las que también ocurrié
el robo de vehiculo, como consecuencia de la propia accién de los antisociales. Este es un modus operandi cada vez mis
frecuente en Caracas y otras grandes ciudades del pais, que también se expande hacia las zonas periféricas de cada urbe.
Pero las denuncias correspondientes no son procesadas por la Direccién de Vehiculos sino por subdelegaciones o delega-

ciones estatales, asi como por la Direccién contra Robos.
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06:00 PM
12:00 AM
34.6%

Distribucién por horas de
los robos y hurtos de ve-
hiculos en Distrito Capital
(enero - abril 2015)

Horas Casos x 100.000 hab
00:00-5:59 42
06:00-11:59 104
12:00-17:59 124
18:00-24:00 143

Fuente: CICPC
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Las horas en las que ocurren los hechos muestran una
dindmica de frecuencia creciente que llega incluso hasta
las 11 pm. La tabla siguiente muestra la distribucién de
las denuncias a lo largo de la jornada.

Hubo 200 casos de hurtos en los que no se especifi-
c6 la hora del delito. El propietario del vehiculo lo per-
dié de vista durante mucho tiempo, y al regresar ya no
estaba en el lugar donde lo dejé estacionado.

En general, los robos o hurtos de vehiculos ocurren
cuando la vigilancia policial es escasa. Los casos de la
primera mitad del dia ocurrieron mayoritariamente en
el lapso entre 5 am y 7 am, cuando los contingentes de
los cuerpos de seguridad atin no han salido del todo a
las calles. En la segunda mitad del dia ocurre algo simi-
lar: los robos y hurtos tienden a producirse a partir de
las 5 pm (17 hrs). Esto sugiere un fuerte componente de
oportunidad en la realizacién de estos delitos.

El siguiente grafico muestra cudles son las marcas de
vehiculos (automdviles y motocicletas) mas codiciadas
por los antisociales.

De las 371 motos referidas en las denuncias sélo el
6,4% tenia motores con cilindradas superiores a los 200
cc (Kawasaki, Yamaha y una Piaggio). Por lo tanto, el
mercado ilegal de motos opera predominantemente con
cilindradas bajas. Se trata de vehiculos ligeros, de ficil
manipulacién y bajo costo. Su alto involucramiento en
robos o hurtos sugiere la existencia de multiples facili-



Grafico 8: Marcas de automdviles y motocicletas robadas o hurtadas

en Distrito Capital (enero - abril 2015)
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dades para el posterior comercio de sus partes en el mercado negro. Muchas de estas
motos son “hibridos” ensamblados en el pais con piezas de otras marcas, traidas de
China, Taiwan o Japén. Esta caracteristica hace dificil la trazabilidad de las piezas,
una vez que la moto ha sido “desguazada” o separada en todas sus piezas.

Las motos Empire Keeway son los vehiculos mas robados o hurtados en el pais.
Ocuparon el 37,6% de las denuncias referidas a cualquier tipo de vehiculos, y el 62,2%
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en el rubro de motos. Hasta 2012 figuraban entre las mds ensambladas en el pais,*
pero en 2013 la fébrica reporté total parélisis debido a problemas con la obtencién de
divisas. Este vacio ha generado oportunidades para el mercado ilegal de repuestos.”

El gréfico muestra la distribucién por marcas de los automéviles y vehiculos de
carga robados o hurtados en el Distrito Capital durante el lapso analizado.

Chevrolet, Toyota y Ford (en ese orden) fueron las marcas mas buscadas por los de-
lincuentes durante los primeros cuatro meses del afio en Caracas. Entre las tres ocupan
el 63% de los casos que involucran a automdviles. Estas han sido al mismo tiempo las
marcas que han podido permanecer en un mercado con altas restricciones como el ve-
nezolano. Atn asi, sus niveles de produccién de unidades, y por lo tanto de ventas, han
descendido como nunca.”® Esto genera una presién sobre el mercado ilegal de repuestos.

Llama la atencién que ya figuren, aunque con cifras muy bajas, los vehiculos Chery,
fabricados en China y comercializados en el pais a través del programa Venezuela
Productiva. Esto indica que la participacién de esta marca en el mercado legal es cre-
ciente, y que probablemente confronta los mismos problemas para la adquisicién de
partes que padece el resto de los operadores automotrices del pais.

21) Lea el articulo correspondiente en el diario Ultimas Noticias: http://bit.ly/odo_caer
22) Lea el articulo correspondiente en el diario El Nacional: htep://bit.ly/odo_car22

23) Lea el articulo correspondiente en el diario Versién Final: hetp://bit.ly/odo_car23
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Frecuencia diaria del robo y hurto de vehiculos
en los municipios del Distrito Capital (enero-abril 2015)

Ne casos diarios

de 15 a 20 casos
entre1y 5

entre 0y 1

Distribucién por municipios
de los robos y hurtos

de vehiculos en Distrito
Capital (enero-abril 2015)

Municipio Ne° Casos
Libertador 465
sucre 80
Baruta 49
Chacao (1 parroquia) 15
El Hatillo (1 parroquia) 4

Fuente: CICPC

Fuente: es.wikipedia.org / Datos: CICPC / Elaboracién propia

Caracas 2015

Finalmente, estd el tema de la distribucién geografica de
los robos y hurtos de vehiculos en el Distrito Capital. La
siguiente tabla refleja los casos conocidos por la policia
judicial en la muestra analizada. Como se recordara,
fueron 613 expedientes iniciados por la Direccién de
Vehiculos.

Esto refleja que durante los primeros cuatro meses
del afio el 75,8% de los casos de robo y hurto de vehicu-
los ocurri6 en el municipio Libertador. En otros térmi-
nos, de cada cuatro casos, tres ocurrieron en ese sector

de la ciudad.
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Otro 13% correspondié al municipio Sucre del estado Miranda, y el resto se repartié
entre los municipios Chacao, Baruta y El Hatillo.

Este mapa pone de manifiesto la enorme diferencia que existe en cuando a la fre-
cuencia de delitos en el extremo oeste de la ciudad, con respecto a su contraparte del
este. Pero no nos permite apreciar los matices que de hecho se dan entre las distintas
localidades o sectores de un mismo municipio. Este aspecto es de interés crucial para
los disefiadores de politicas de seguridad e igualmente para el ciudadano comun, inte-
resado en conocer los “puntos calientes” de la ciudad en determinado momento.

Hagamos entonces este mismo ejercicio, pero en cada una de las 32 parroquias
de la urbe. Al verlo asi, nos percatamos de que los sectores dlgidos en cuanto a robo y
hurto de vehiculos se concentran en el norte de la ciudad. Uno al oeste (Sucre), otro al

centro (El Recreo) y el tercero en el este (Petare).

Leoncio
Martinez

Antimano

(El Hatillo)

(Caricuao)

\/\’\’\
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N° casos diarios

mds de 2
entre 1.5y 1.99
entre 1y 1.49
entre 0.5y 0.99
hasta 0.49

Macarao

Frecuencia diaria del robo y hurto de vehiculos
en las parroquias del Distrito Capital (enero-abril 2015)

La Vega

S

Santa Rosalfa
de Palermo

Filas de Mariches

Fuente: CICPC / Elaboracién propia

Municipio y parroquia Ne Casos  Municipio y parroquia Ne Casos  Municipio y parroquia Ne Casos
Libertador San José 6 Baruta
Altagracia 6 SanJuan 46 Baruta 42
Antimano 20 San Pedro 15 El Cafetal 5
Candelaria 22 Santa Rosalia 23 Las Minas 2
Caricuao " Santa Teresa 17 Total Baruta 49
Catedral 5 Sucre 67
Coche 10 23 de Enero 3 Chacao (1 parroquia)
El Junquito 15 Total Libertador 465 Chacao 15
El Paraiso 30
EL Recreo 58 Sucre El Hatillo (1 parroquia)
El Valle 15 Caucaguita 4 El Hatillo 4
La Pastora 5 Filas de Mariches 2
La Vega 30 La Dolorita 3
Macarao 2 Leoncio Martinez 19
San Agustin 37 Petare 52
San Bernardino 22 Total Sucre 80 Fuente: CICPC
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Luego, hay otras dreas como Baruta y las parroquias San Juan y San Agustin, donde
la frecuencia de estos delitos es importante pero no tan grave como la de las primeras
zonas. Desde luego, la parroquia Nuestra Sefiora del Rosario de Baruta tiene una ex-
tension territorial mucho més grande que la de las dos parroquias de Libertador. Por
lo tanto, puede transmitir la idea de que los casos estin mds dispersos y son menos
frecuentes, cuando la realidad es distinta.

En Libertador ademds hay parroquias como Macarao y Coche donde la frecuencia
de casos reportados en los primeros cuatro meses de 2015 es menor que las de Chacao
o El Valle. Esto nos revela la necesidad de hacer analisis concentrados en las realida-
des locales y con una data mds abundante que permita evaluar la evolucién de estos
procesos durante lapsos mas prolongados.

La parroquia Sucre arrojé las frecuencias mis altas en cuanto a robo y hurto de
vehiculos. Se debe recordar que también es una de las zonas del pais con las tasas mis
altas de homicidios. Es posible que exista una correlacidn entre ambos delitos. Igual-
mente en las parroquias ubicadas al sur, como son El Paraiso y Santa Rosalfa. Todas
estas, ademds, son zonas densamente pobladas. De manera que también se puede
pensar en la incidencia de factores situacionales que estimulan los robos y hurtos de
vehiculos. Por ejemplo, a manera de hipétesis podriamos senalar que la ausencia de
espacios para resguardar los vehiculos (debido a la alta densidad) hace que éstos se en-
cuentren expuestos en la via pablica por lapsos prolongados, lo que confiere a los anti-
sociales mayores oportunidades para apoderarse de ellos.

Otra pregunta que podemos hacernos a la luz de los datos revisados es si la alta
frecuencia de robos y hurtos de vehiculos en la parroquia El Recreo es algo ya tradi-
cional en ese lugar, o si por el contrario obedece al posicionamiento de bandas durante
los dltimos meses.

Y en el caso del municipio Sucre también se podria analizar si la frecuencia de de-
nuncias en Leoncio Martinez obedece a la actividad de grupos procedentes de Petare,
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Frecuencia diaria del robo y hurto de vehiculos
en las parroquias del Distrito Capital (enero-abril 2015)

N° casos diarios

mds de 2
entre 1.5y 1.99
entre 1y 1.49

entre 0.5y 0.99
hasta 0.49

Santa Rosalia
de Palermo

Macarao Caricuao

~ kuente: CICPC / Elaboracion propia

o si se trata de organizaciones locales. Por tlltimo, no se puede descartar que en secto-
res como el 23 de Enero, San Pedro y El Junquito las cifras reales de robo y hurto de
vehiculos sean més elevadas, pero que permanezcan ocultas debido a la extorsién de
los antisociales hacia los duefios legitimos. En otras palabras, el vehiculo es robado o
hurtado y posteriormente se lleva a cabo una negociacién entre el antisocial y el pro-
pietario para la devolucién, a cambio del pago de cierta cantidad. Para que esto ocurra,
se requiere como condicién necesaria que el duefio del vehiculo no denuncie el robo o
el hurto ante las autoridades. Sobre este punto volveremos en el capitulo siguiente.
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En los capitulos anteriores hemos visto que el
robo y el hurto de vehiculos no son actividades
cadticas. Ambos delitos obedecen a patrones que
pueden ser analizados y detectados para el dise-
no de medidas de prevencion, también llamadas
“contramedidas”.

Hablamos de actividades humanas que estdn al margen
de la ley. Por lo tanto, se debe entender que los delin-
cuentes dedicados al robo y el hurto de vehiculos van
cambiando sus ticticas para ajustarse a factores como
los incrementos o disminuciones en la presencia policial,
las innovaciones tecnoldgicas y los niveles de atencién
que el ciudadano pone en este problema especifico. Ellos
dedican las 24 horas del dia a analizar cémo pueden
apoderarse de los autos, motos y camiones de la manera
mds ficil y con la mayor ganancia y el menor riesgo po-
sibles. Creemos como Samenow** que el delincuente es

24) SAMENOW, S: Inside the Criminal Mind. New York. Random House, 1984.



“racional, calculador y deliberado en sus acciones”.

Si el delito cambia permanentemente, las medidas para mitigarlo y lograr nive-
les aceptables de seguridad también deben tener esta caracteristica. De lo contrario,
bastaria con instalar un par de cerrojos y contratar a un vigilante para lograr nuestro
objetivo. Pero no es asi. Por esta razén Schneier” define a la seguridad como una con-
dicién transitoria, que debe ser concebida en funcién de procesos antes que en forma
estitica.”

Si el delito fuese producto tinicamente de factores sociales y econdmicos, desde la
perspectiva del ciudadano comin el problema seria practicamente inmanejable. Ten-
dria que cruzarse de brazos y esperar a que surja el “hombre nuevo” para lograr cierta
tranquilidad. Pero esas son visiones utdpicas y poco realistas del problema. La verdad
es que el ciudadano cuenta con numerosas herramientas para disminuir la posibilidad
de formar parte de las estadisticas de victimas. Todas ellas estin englobadas bajo el
término “prevencidn situacional”.

A diferencia de otros tipos de prevencién, conocidas como “social” o “genérica’, en-
focadas en los origenes de la criminalidad, ésta tiene la finalidad de “aumentar el grado
de dificultad que los delincuentes tienen que superar para lograr buenos resultados,
incrementando asf los riesgos que deben afrontar cuando cometen sus delitos, y redu-
cir las recompensas de las actividades delictivas”.”’

Uno de los aspectos clave de la prevencién situacional se relaciona con la oportuni-
dad en la que suceden los crimenes. A esta se le define como “una compleja interaccién
entre los potenciales delincuentes y el suministro de victimas, objetivos y facilitado-

25) SCHNEIER, B.: Beyond Fear. Thinking Sensibly About Security in an Uncertain World. New York. Copernicus, 2003.
26)RAY, A.: Carta de navegacion para una organizacion segura. Caracas. Italgra’ﬁca, 2014.
27) KELLING, G.: No mds ventanas rotas. Cémo restaurar el orden y reducir la delincuencia en nuestras comunidades. (H.

I. Uranga, Trad.) México DF. Instituto Cultural Ludwig Von Misses, 1996.
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Como restarle oportunidades al delincuente

Estructura social y econémica

Demografia, geografia,
industrializacién,
urbanizacion, educacion, etc

Estilo de vida, rutina diaria Entorno fisico

Placer, trabajo, compras, residencia Urbanismos, tipos de vivienda,
vehiculos

Victimas Objetivos Facilitadores

Mujeres, borrachos, Automdviles, bancos, Armas, automdviles,
extranos tiendas pequenfas, etc. drogas, alcohol
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res”.?® Para entender mejor el factor de oportunidad en el crimen, veamos el grifico 12.

La prevencién situacional no menosprecia los factores socioecondémicos en lo que
respecta al andlisis sobre el origen del delito. Pero si se concentra en elementos tales
como el estilo de vida, el entorno fisico en el que ocurren los delitos y la conjuncién
que se produce entre las posibles victimas, los objetivos del delincuente y la disponibi-
lidad de elementos facilitadores.

En la parte externa del esquema figuran aspectos que deben ser tomados en con-
sideracién pero en los que el ciudadano comin tiene poca incidencia. Allf se sitda por
ejemplo la ausencia de supervisién y la libertad de movimientos de la que puede gozar
un antisocial en un momento y lugar especificos. En otros términos, si la persona que
ya ha cometido un delito goza de ciertos beneficios sin la debida vigilancia.

Necesario estar al dia

El éxito de la prevencién situacional depende en mucho de la calidad de la informacién
disponible. Debe haber una busqueda permanente de datos en torno a la actividad cri-
minal, en el entendido de que una de sus principales caracteristicas es el cambio.

Por ejemplo, ya sabemos que a grandes rasgos en el pais y en el Distrito Capital pre-
valecen los robos de vehiculos sobre los hurtos. Es decir, estamos ante perpetradores con
mayor propension a la violencia. Sabemos también que los vehiculos mds buscados por
los antisociales son motocicletas de baja cilindrada (125 cc a2 200 cc), y que en el caso es-
pecifico de Caracas estos delitos tienden a hacerse mis frecuentes en la segunda mitad
del dfa. Por tltimo, conocemos que durante el primer tercio del afio los robos y hurtos
de vehiculos fueron mis recurrentes en las parroquias Sucre, El Recreo y Petare.

Estos son datos ttiles para la prevencién situacional. Pero el ciudadano debe en-
tender que estas evaluaciones deben hacerse en forma periddica, para determinar si

28) CLARKE, R.: Situational Crime Prevention. New York. Harrow and Heston, 1997.
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Como restarle oportunidades al delincuente

estas tendencias se acentuaron o cambiaron.

¢De qué manera se debe manejar esta informacién? La teoria de la prevencién si-
tuacional ha establecido la existencia de cuatro grandes 4mbitos sobre los que se puede
incidir para reducir las oportunidades de cometer un delito. Se pueden apreciar en el
grafico que tenemos a continuacion.

Este es un esquema general. No se trata de una receta inica o milagrosa que pueda
ser aplicada de manera indiscriminada para contrarrestar todo tipo de delitos. Es ne-
cesario evaluar cada problema en su contexto y disefiar soluciones especificas, basadas
en la lista de categorias que se indica. Por lo tanto, algunas cosas serdn apropiadas en
determinadas circunstancias y otras no. En muchos casos, incluso, algunos aspectos
de la lista pueden usarse para la regulacién de conductas que no estén en el listado de
los delitos, pero que se considera que deben tener algin reproche, como por ejemplo la
mendicidad agresiva o el orinado en la via publica.

Mas duro, mas dificil, mas alejado

Vamos a ver ahora los elementos de los que disponen los ciudadanos y las comunida-
des organizadas para incrementar el esfuerzo percibido por los antisociales a los efec-
tos de robar o hurtar un vehiculo.

Entramos en el plano de lo que comtinmente se llaman seguros. No deben confun-
dirse con las pélizas. Se trata de dispositivos mecdnicos, eléctricos o electrénicos que
impedirdn el funcionamiento adecuado del vehiculo si no son removidos o desactiva-
dos en forma apropiada.

Entre los dispositivos mecdnicos mds relevantes figuran los llamados cepos o can-
dados de ruedas. Los hay para motocicletas o automéviles. Tienen dos componentes:
un cuerpo que abraza la rueda y un cerrojo que sirve para inmovilizar las partes del
candado. Las fuerzas policiales los utilizan para inmovilizar vehiculos mal estaciona-
dos o que han sido usados para cometer alguna infraccién. Esto sirve como un “aval”
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Ambitos para la reduccién de oportunidades para el delito

Incremento del esfuerzo percibido

Incremento del riesgo percibido

Endurecimiento de objetivos
(seguros y barreras)

Vigilancia en accesos
(Fotos en entradas, tickets en maletas)

Controles de acceso
(puertas, citéfonos, talanqueras)

Vigilancia formal
(quardias, camaras ostensivas, alarmas)

Alejamiento de transgresores
(paradas de buses, bares, calles ciegas)

Vigilancia por empleados
(parqueros, bedeles)

Control a facilitadores (identificador
de llamadas, control de armas, etc.)

Defensa natural
(@rboles, zanjas, piedras, iluminacion)

Reduccion de la ganancia esperada

Remocion de excusas

Remocién de objetos
(radios de auto removibles)

Implantacion de normas (registro
en hoteles, “conoce a tu cliente”)

Identificacién de propiedad
(marcaje de autos, y de ganado)

Estimular conciencia ciudadana
(campafas contra hurtos e invasiones)

Reduccidn de tentacion
(estacionamiento fuera de calle)

Controlar desinhibidores
(V Chip para TV, cerveza sin alcohol)

Negacion de beneficios
(entintado de mercancia)

Facilitar el cumplimiento
(entrega rdpida de libros, bafos publicos)

Fuente: Clarke (1997). Traduccién propia
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a la utilidad del dispositivo. Entre los factores
favorables estd que son robustos, dificiles de abrir
a menos que se cuente con herramientas de corte
industrial. Desde luego, también pueden ser vio-
lentados mediante el copiado ilegal de la llave del
cerrojo.

Los primeros modelos de cepos para autos
eran bastante aparatosos y pesados. Los tltimos,
en cambio, son mis versatiles.

Otros dispositivos mecdnicos bastante difundidos inmovilizan
otras partes del automévil, como por ejemplo la palanca de cambios
o los pedales de aceleracién, freno o embrague. También los hay que
impiden el giro del volante.

Los seguros eléctricos impiden el encendido del vehiculo si no
son convenientemente desactivados. Pueden ser manejados a control
remoto o pulsando un botén escondido en el vehiculo. Si el botén
estd convenientemente instalado puede ser un obsticulo importante
para el hurto. De lo contrario, serd de poca utilidad pues los anti-
sociales ya saben que pueden omitir su efecto haciendo un “puente”
entre el cableado original y la fuente de energfa.

Una derivacién de estos seguros, tradicionalmente conocida
como “trabegas” impide el flujo de combustible desde el tanque. De
manera que si el auto o la moto son hurtados se detendran apenas se
consuma el combustible que qued en los ductos o mangueras cuan-
do fue apagado la tltima vez.

Luego fueron implantados seguros mixtos, que combinaban los
cortes eléctricos y de combustible. En todo caso, la recomendacién



para el usuario convencional es instalar una combinacién de seguros
mecanicos y de otro tipo, que precisamente cumplan la funcién de in-
crementar el esfuerzo percibido por el delincuente para apoderarse del
vehiculo.

Como esta es la principal intencién de tales dispositivos, el pro-
pietario debe informar de alguna manera que su vehiculo los po-
see.”? Los seguros mecdnicos (cepos para ruedas y volantes, tranca-
palancas y trancapedales) pueden ser detectados a
simple vista. Pero los demds no. Asi que lo ideal es
solicitatle al proveedor que coloque en los cristales
del auto calcomanias o stickers con la notificacién
correspondiente.

Con el desarrollo de los circuitos integra-
dos, los vehiculos comenzaron a ser equipados
con cerrojos especiales. Las llaves convencionales,
tal y como las conociamos en las cerraduras que
salieron al mercado hasta 1990, ya quedaron en
obsolescencia. Fueron sustituidas en los vehiculos
con cerraduras de combinacién o de “proximidad”,
o sistemas hibridos. Luego, la llave pasé a ser un
transmisor de sefial o un contacto que cierra un

29) En materia de seguridad, el principio general es que la informacién debe ser dosificada, toda
vez que puede constituirse en una herramienta que facilite la comisién del delito. “El delincuen-
te necesita informacién para cometer su fechoria”,sefiala Tarre (TARRE, 2005). Pero en estos
casos es importante que se indique claramente la existencia de los seguros, pues la intencién es

ahuyentar a los antisociales.
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Como restarle oportunidades al delincuente

circuito, incorporado al resto de los sistemas del vehiculo. De manera que si la puerta
es forzada no serd posible el encendido.

El robo o el hurto de un vehiculo serdn mas ficiles en la medida en que el antiso-
cial tenga contacto directo con él. La ausencia de barreras y la inexistencia de contro-
les de acceso para llegar al lugar donde est4 el auto son definitivamente condiciones
que deben ser atacadas en cualquier prevencién situacional.

La data correspondiente a los robos y hurtos de vehiculos con pérdida total en Ca-
racas durante los primeros meses de 2015 revela que el 95% de los vehiculos estaba en
la via publica cuando los antisociales se apoderaron de ellos.

Es cierto que cada vez son mds frecuentes los casos reportados en espacios cerra-
dos como el interior de algtin estacionamiento. Pero tal y como lo hemos visto esto
representa una complicacién adicional para los delincuentes, debido a la existencia de
una o varias barreras que deberdn ser traspasadas para entrar y salir del espacio donde
estd el vehiculo.

Por lo tanto, el duefio del vehiculo debe entender que las rejas y en general todas
las barreras perimetrales del espacio donde lo dejard estacionado también forman par-
te de los mecanismos de proteccidn. Esté atento a estas condiciones. Si las rejas de los
estacionamientos no funcionan o tienen desperfectos, y si las barreras de estos espa-
cios (muros y cercas) no existen o poseen alguna brecha, serd poca la diferencia entre
estacionar alli y dejar su auto en la calle.

Existen otros dispositivos denominados bloqueadores, que son instalados en el
puesto donde tradicionalmente se estaciona el vehiculo con la finalidad de impedirle
cualquier movimiento. Algunos son cilindricos, van empotrados en el piso y se activan
mediante mecanismos hidriulicos. Comenzaron a ser utilizados en instalaciones gu-
bernamentales, como medio para regular el paso de vehiculos. Una versién comercial
de los bloqueadores se instala en el suelo del puesto y se cierra con un candado. Este es
precisamente el punto mds vulnerable del bloqueador.
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Otro aspecto a considerar para la proteccién de su
vehiculo tiene que ver con el principio de alejamien-
to de intrusos o de personas ajenas a la comunidad.
Existen inmuebles donde los visitantes, trabajadores
ocasionales e incluso los transetintes tienen acceso al
4rea donde permanecen los autos y motos de los pro-
pietarios de un condominio. Esta mezcolanza genera
un desorden que es aprovechado por los delincuen-
tes, actuales o potenciales. Lo ideal es implantar una
clara divisidn de los espacios. Los visitantes y em-
pleados deben circular y estacionar en 4reas especial-
mente designadas, o de lo contrario permanecer en
el exterior de los sitios donde estan los vehiculos. A
veces esto se complica, sobre todo en ciudades sobre-
pobladas, donde la delimitacién de los espacios comporta altos costos.
Pero en la medida en que esto no se logre se facilitardn las condicio-

nes para el robo o el hurto de los vehiculos, e incluso para otros delitos
como el asalto o el secuestro .

Soélo para audaces
En la seccién anterior indicamos algunos principios encaminados
a incrementar el esfuerzo percibido por los antisociales para apode-
rarse de un vehiculo. Ahora sefialaremos medidas para incrementar
los riesgos asociados a la comisién de estos delitos.

En este dmbito, las medidas generalmente son del tipo ostensivo,
es decir, se traducen en el disefio de dreas delimitadas y en la instala-
cién de dispositivos que pueden detectarse a simple vista. De hecho,
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Como restarle oportunidades al delincuente

una de sus funciones es que sean vistos, pues se considera que eso puede disuadir al
antisocial, y obligarlo a retardar su accién o desplazarse a otro lugar.

Otro punto en comiin de estas medidas es que van encaminadas a facilitar la iden-
tificacién de eventuales antisociales. El ladrén de autos o motos, asi como la mayoria
de los delincuentes, desea mantenerse en el anonimato. Cubre su cara o la modifica
con distintos artificios (incluso cirugfas); no usa documentos de identidad, o si los lle-
va rara vez son legitimos, e incluso han llegado al extremo de alterar sus huellas digita-
les para hacerlas irreconocibles. Para ellos, entonces, un riesgo importante lo represen-
ta la posibilidad de quedar al descubierto, con imagen, y eventualmente con nombre y
apellido.

Lo primero entonces es dotar todos los puntos de acceso del espacio donde estin
los vehiculos con tecnologias de vigilancia. No vamos a discutir cudles marcas o mo-
delos son los mejores. Lo importante es entender para qué serdn usadas las tecnolo-
gfas, en qué condiciones y a qué costo. A tal efecto, el producto que se escoja debe reu-
nir las siguientes cualidades o caracteristicas:

a. Generar registros claros y confiables. Para esto hay que tomar en cuenta dos factores
bésicos. Por una parte, la exigencia en cuanto a la frecuencia de registros. Un espacio
con alto trdnsito requiere de dispositivos distintos que los instalados en lugares donde
rara vez pasan personas o vehiculos. Por la otra, el registro que se genera debe ser lo
mis fiel posible, tanto de dia como de noche o en las distintas condiciones ambientales.

b. Disponer de suficiente capacidad de almacenamiento de tales registros. Usual-
mente la informacién captada por los dispositivos de vigilancia es archivada en
memorias que pueden estar en el mismo lugar donde permanece el dispositivo, en
un lugar remoto, o en ambos. Los usuarios de la tecnologia deben conocer a ple-
nitud la capacidad de almacenamiento de estas memorias, pues en fin de cuentas
habr4 que acudir a ellas cuando se desee recapitular algtin suceso.

c. Garantizar la continuidad del funcionamiento. A menudo ocurre que los eventos
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no quedan debidamente registrados en la memoria por fallas que pueden ser de
origen humano, natural, de fabricacién u otros tipos. En Venezuela, las deficien-
cias en el servicio eléctrico son fuente permanente de desperfectos en estas tec-
nologias. Los usuarios se percatan de esta situaciéon cuando deben revisar los re-
gistros de memoria ante un evento especifico.’® En este contexto se debe enfatizar
en la necesidad de aplicar planes periédicos de mantenimiento preventivo.

d. Conocer los programas para el procesamiento de la informacién del equipo usa-
do. Los registros de los dispositivos de vigilancia generalmente son imigenes o
datos de texto sobre caracteristicas de modo, tiempo y lugar de los eventos, que
son procesados a través de multiples programas informaticos. La utilidad practi-
ca para el usuario depender4 del conocimiento que tenga sobre el manejo de estos
programas en momentos criticos, cuando se requiere de la disponibilidad inme-
diata de una informacién.*

La tecnologia usada con més frecuencia (y por ende la de més bajo costo) en los pun-
tos de acceso son las cdmaras. Suelen ser fijas, debido a la necesidad de tener atencién
permanente en estos pasajes. Las tltimas estin dotadas con sensores que las activan
cuando hay algin movimiento en el espacio vigilado, o cambios de iluminacién.

Las cdmaras pueden ser complementadas con elementos destinados exclusivamen-
te a la identificacién de las personas que entran y salen, ya sea en vehiculos o a pie. No
obstante, debido a problemas de costos, esta tarea suele ser asignada a seres humanos.

30) Durante las pesquisas sobre el asesinato de la gerente de Recursos Humanos del Inapymi, Maritza Bravo, se hizo un ras-
treo de las cimaras que pudieron captar el suceso. Sélo uno de los tres sistemas que estaban en la via funcionaba. Los demas

fallaron presumiblemente por problemas en el flujo eléctrico durante los dias previos al crimen. Ver: http://bit.ly/odo_car30
31) En los condominios el vaciado y el procesamiento de la informacién a menudo son contratados a un proveedor exter-
no, usualmente el mismo que ha suministrado los equipos. De nada sirve todo este gasto si ese proveedor no garantiza la

prontitud en la obtencién de la informacién buscada.
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Una mirada atenta

La pertinencia de la contratacién de vigilantes ha sido objeto de debates, especial-
mente por el abaratamiento de las tecnologias. Muchas veces se considera que este
personal puede aportar informacién a los delincuentes, ya sea en forma inocente o
deliberada. Otra critica es que ellos tienden a desviarse en sus funciones, y terminan
convirtiéndose mds en una carga que una solucién para el empleador o contratante.
Aun asi, la demanda de los llamados “serenos” sigue siendo amplia.

Tomamos aqui un conjunto de recomendaciones formuladas por el general Herndn
Pineda® con respecto al manejo del personal de seguridad en ambientes domésticos y
empresariales:

1. Pueden ser contratados directamente o a través de una agencia especializada. En
la mayoria de los casos la contratacién directa se realiza cuando esta persona goza
de referencias personales directas sobre su labor.

2. Entre una persona entrenada pero desconocida y otra sin entrenar pero honesta y leal se
debe optar por la tltima. El entrenamiento se puede impartir luego de la contratacién.

3. La Sociedad Americana de Seguridad Industrial (ASIS, por sus siglas en inglés)
recomienda que el vigilante oriente su labor estrictamente por lo indicado en un
documento llamado Orden del Puesto. Alli debe senalarse de la manera mas
precisa pero sencilla qué hara el vigilante durante su jornada, cudl debera ser su
porte y las caracteristicas de su trato con las personas. De ser posible, también se
establecerd alli qué cosas no podr4 hacer. Esta lista permitird posteriormente ha-
cer evaluaciones de desempenio con justicia.

4. Las fallas a la disciplina o al deber implican la inmediata remocién del puesto. En
esta actividad no deben otorgarse segundas oportunidades.

5. Elvigilante debe ser sometido a pruebas y entrenamientos periddicos, més alla de
la suficiencia establecida al momento de la contratacién.

32) PINEDA, H.: Ante la inseguridad, protéjase. Contrarreste al delincuente urbano, rural y fronterizo. Caracas. Iralgrifica, 2001.
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PARQUEADERO

RUC: 0104551973001

PAUCARBAMBA Y MIGUEL CORDERO
Telf: 2818684

TICKET : 25

ENTRADA: CAJA 1
PLACA: ABA-0123
FECHA: 11/03/2011
INGRESO: 12:00

ido do salida dobcra
cancolar $5.00 en caso de pcrdlda
Gestion Tecnologica

Los estacionamientos

Los estacionamientos, llamados en otros paises
aparcaderos o parqueaderos se han convertido en
una alternativa para dejar los vehiculos, especial-
mente en las urbes densamente pobladas y caren-
tes de espacios para tal fin. Estos locales cobran a
los usuarios determinadas cantidades por el alqui-
ler de sus espacios, en lo que esencialmente es una
modalidad de alquiler. Puede ser por horas o por
lapsos més prolongados. Al momento de iniciat-
se la relacién entre el duenio del estacionamiento y
el propietario del vehiculo se entrega un compro-
bante. Puede ser con la forma de una factura o un
simple ticket expedido por una miquina. En todo
caso, en ese papel deben estar sefialados los térmi-
nos del contrato entablado entre el cliente y el pro-
veedor del servicio. Alli generalmente se dice que
la empresa no se hace responsable por los objetos

dejados en la cabina del vehiculo. EI mensaje entonces es claro: si hurtan algin bien

que no forme parte directa del vehiculo, no habri retribucién ni reposicién.

A veces, el propietario del auto o la motocicleta no tiene mayor alternativa: o deja

su vehiculo en el estacionamiento o lo deja expuesto en la calle. Siempre serd mejor

asumir un pequefio costo por la vigilancia del bien (aunque sea deficiente) que dejarlo

expuesto. En la primera alternativa siempre habra una transferencia de responsabili-

dad precisamente en virtud del contrato que se establece entre ambas partes.

Si se puede escoger entre varios estacionamientos, conviene fljarse en varios aspectos

antes de hacer la escogencia.

1. Existencia de controles de acceso y barreras.
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2. Uso de tecnologias de vigilancia para la identificacién de los usuarios, los vehicu-
los y los transeuntes.
Iluminacién de todos los espacios.

Delimitacién de los espacios.

3.

4. Vigilancia humana.

5.

6. Uso de dispositivos y sefializaciones de seguridad industrial.

Bajo todo punto de vista es desaconsejable confiar las llaves del vehiculo a parqueros o
a los encargados del estacionamiento. Si ellos o algtin otro empleado son transgreso-
res, gozardn de una prolongada oportunidad para copiar las llaves del auto y revisar los
documentos y bienes dejados en la cabina. De esta forma, se da pie no sélo al hurto del
vehiculo sino también a otros delitos como el secuestro y la extorsién.

Aun si el duefio y los empleados del estacionamiento son personas honestas, las
llaves de los vehiculos suelen ser colocadas en un locker o pequefio almacén, que even-
tualmente puede quedar sin la debida vigilancia. Esto permitird que cualquier intruso
se apropie de alguna de las llaves.

Negacion de beneficios

Otros tres elementos pueden servirnos para transmitirle al antisocial la nocién de di-
ficultad para apropiarse de los vehiculos que no le pertenecen, e impeditle la obtencién
de un beneficio econémico con la comercializacién de las unidades.

En primer lugar tenemos el marcaje del vehiculo. Esto se logra con una tecnologia
que imprime series de niimeros y letras en las ventanas o parabrisas. También lo hacen
en los rines de las ruedas. Estas impresiones generalmente corresponden a la matricula
del vehiculo o a los seriales del motor o de la carroceria, conocidos internacionalmente
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como VIN.” En Venezuela hubo gobiernos regionales y
locales que ofrecieron este servicio en forma gratuita.
Por otra parte, durante la tltima década se han desa-
rrollado numerosas aplicaciones para el llamado Sistema
de Posicionamiento Global, o GPS por sus siglas en inglés.

Entre ellas figuran los servicios de ubicacién de vehiculos.**
En el pais hay cada vez mas empresas que ofrecen la insta-
lacién de los dispositivos y el monitoreo para la localizacién del automévil, la motocicle-
ta, el camidn e igualmente vehiculos maritimos y aéreos. Incluso algunas ensambladoras
ofrecen los vehiculos con el dispositivo preinstalado, de manera que el usuario sélo debe
cancelar una cuota periddica para gozar del servicio.
Los tres usos mis frecuentes del GPS en el caso de los vehiculos son:
1. Localizacién en casos de robo o hurto.
2. Control de flotas. Lo utilizan empresas o entidades gubernamentales interesadas en
conocer en tiempo real dénde se encuentran sus unidades y hacia dénde se dirigen.
3. Orientacidn al usuario. El sistema puede ser cruzado con informacién cartogri-
fica, de manera que el conductor puede conocer con antelacién el mejor camino a
recorrer para llegar de un punto a otro.

33) Vehicle Identification Number (VIN) o Ntimero de Identificacién del Vehiculo.

34) El Sistema de Posicionamiento Global inicialmente fue disefiado para el sector militar estadounidense. Est4
constituido por 30 satélites que orbitan alrededor de la tierra a una altura de aproximadamente 30.000 kilémetros. Esto
garantiza que en todo momento estardn cuatro satélites en cualquier punto del planeta. Cada uno estd en capacidad de
recibir las sefiales emanadas de los transmisores GPS instalados en las personas, los vehiculos, teléfonos, ganado, etc., y
mediante un mecanismo llamado “triangulacién” estd en capacidad de precisar la ubicacién del transmisor. Para mayor

informacién se puede revisar (en inglés) http://bit.ly/odo_car34a o ver el video de NASA en http://bit.ly/odo_car34b

55



Como restarle oportunidades al delincuente

En los casos de robo y hurto de vehiculos, el GPS tendr4 utilidad en la medida en que la
informacién sobre la localizacién fluya oportunamente a los cuerpos de seguridad,” pues
son ellos los llamados a hacer el trabajo de recuperacién. Al respecto existen numero-
sos ejemplos exitosos.”® En Venezuela, las operadoras de rastreo satelital solo pueden
llegar hasta el apagado del vehiculo, una vez recibida la sefial de alarma por parte del
propietario.

Como vemos, el marcaje de los cristales y la instalacién de dispositivos de geolocaliza-
cién no impedirdn que el vehiculo caiga en manos del hampa, pero si contribuirdn a la ne-
gacién de los beneficios que tales delitos suelen llevar a los antisociales, siempre y cuando las
autoridades acttien inmediatamente después de haber recibido la denuncia correspondiente.
Otras précticas de negacién de beneficios van encaminadas a dificultar la reinsercién
de los vehiculos en el circuito comercial. Algunas se han traducido en normas. Por
ejemplo, la emisién de certificados de experticia que validen el origen legal del vehicu-
lo. Las referidas diligencias son hechas por agentes de la policia judicial para constatar
que el vehiculo no ha sido denunciado por robo o por hurto, y que mantiene inaltera-
dos sus seriales o nimeros de identificacién.

Al convertirse en un requisito legal, el ciudadano comin cree que la sola obtencién

35) La legislacién venezolana prohibe la conformacién de grupos privados armados para la persecucién en caliente y la
recuperacién de vehiculos.

36) En septiembre de 2013 fue hallada en Catia una camioneta Toyota Prado robada a su conductor horas antes en Bello
Monte. Los cuerpos de seguridad pudieron determinar su paradero pues en la cabina qued un teléfono celular que tenia
activado el dispositivo de posicionamiento global. Dos meses después, el grupo de trabajo contra piratas de carretera de
CICPC junto a una de las distribuidoras mds grandes de granos del pais detectaron un desvio de 2900 toneladas de trigo
al instalar de forma subrepticia un GPS en los camiones de transporte. Determinaron que el producto era entregado

en una industria de Cagua (Aragua) en vez de los compradores legales en Catia. Esto ocurria con la complicidad del

conductor, quien se justificaba declarando robos en la carretera.
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del documento ya es suficiente. Aqui sostenemos que la primera barrera para dificul-
tar el comercio de vehiculos robados debe ponerla el posible comprador.

¢Cémo reconocer si estamos ante un auto o una moto ‘convertidos’, es decir, altera-
dos para ocultar su origen ilegal? Ratledge’” aporta algunos consejos importantes. Lo
primero es verificar la identidad del vendedor. Si es una venta aislada, hecha por una per-
sona sin experiencia, se debe preguntar por su ocupacién y determinar en lo posible la
veracidad de los motivos por los que hace la venta. Si el vendedor es una persona dedica-
da a ese oficio, hay que indagar sobre otras ventas que haya realizado recientemente.

La informacién contenida en las piginas web sobre mercadeo de vehiculos debe ser
vista y analizada con cautela. Cualquier persona puede colocar un aviso en tales espa-
cios, siempre y cuando tenga el dinero requerido. Toca al comprador verificar la legali-
dad de las unidades que intenta obtener.

Las precauciones deben multiplicarse cuando la persona que vende no es la misma
registrada como propietaria del vehiculo. Es posible que se trate de un agente legiti-
mo, pero también puede ser alguien intentando vender un auto robado o hurtado. En
estos casos, el vehiculo generalmente es de segunda o tercera mano. Se debe revisar la
documentacidén con la tradicién del vehiculo, e intentar contactar a los anteriores due-
fios. De esta forma se podrd verificar tanto la legalidad de la documentacién como el
estado real del vehiculo en cuestién.

La mayoria de los vehiculos usados ha sido sometida a distintos trabajos mecdnicos
y de mantenimiento. Se debe solicitar los comprobantes de pago de tales trabajos. Los
talleres suelen consignar en ellos las principales caracteristicas del auto (color original,
marca, seriales, modelo, afo, etc.). Esta informacién se puede comparar con la consig-
nada en los documentos de propiedad.

Lo mismo puede hacerse con la informacién escrita en las calcomanias que son

37) Op cit. 1982.
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Numero de Identificacién Vehicular (VIN)

3G1SF2424WS188918

T s [
E- fabricante L. tipo de chasis L. checkdigit
- manufactura —-modelo —-ano
- tipo de vehiculo - carroceria - c6digo de planta
- peso y potencia - motor - produccion

colocadas por los talleres de servicio en los parabrisas o en la parte interna de la puerta
del piloto.

Si el vehiculo y su vendedor han pasado todas las pruebas, llegé el momento de
hacer una verificacién a los seriales o el Nimero de Identificacién del Vehiculo (VIN,
por sus siglas en inglés). En las unidades elaboradas luego de 1981, el VIN es una se-
cuencia de diecisiete niimeros y letras que contiene pricticamente toda la informacién
sobre el origen, marca y modelo. En Venezuela esto equivale a la cédula de identidad
del vehiculo. En teoria, todo VIN es tinico e intransferible. Lo podemos ver en una
placa que se coloca generalmente en la parte superior del tablero del vehiculo, de tal
manera que una persona puede leerla desde afuera, a través del parabrisas. A veces, va
junto a un cédigo de barras que contiene la misma informacién (ver fotografia anexa).
También puede verse en el motor, el chasis e incluso debajo de la silla del piloto, segiin
sea la marca y modelo del vehiculo, asi como los requerimientos especificos del pais
donde fue fabricado.

En las motocicletas, esta secuencia puede ubicarse en distintas partes del llamado
“cuadro” (pieza equivalente al chasis de los autos) y en la parte inferior, generalmente
donde se ubica el depdsito de aceite.

Esta secuencia puede ser reproducida de varias formas. Se puede colocar una cinta
adhesiva sobre ella y pasarle un ldpiz o el borde de un boligrafo. La impresién también
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se logra haciendo la misma operacién pero colocando sobre el serial un papel encerado
de los que se utilizan en cocina.

El comprador puede hacer una primera verificacién del VIN acudiendo a una de
las muchas paginas web que ofrecen acceso gratuito a esas bases de datos. Aqui podri
constatar datos como la marca, el afio del modelo y el pais donde fue fabricado el ve-
hiculo?® Si estd a su alcance, se recomienda acudir o llamar a la policia judicial y hacer
un chequeo informal.

Otros elementos en los que debe fijarse a la hora de adquirir un auto, ya sea usado
0 a través de subastas publicas:

- Las placas: si el vehiculo tiene afios de uso, las placas y los tornillos que las sos-
tienen deben ser similares. El 6xido las afecta. Igualmente en los orificios donde
ellas van atornilladas.

La pintura: observe en la parte interna del capé y de la maletera. Allf estd la pin-

.

tura original de ambas piezas. Debe ser la misma que la externa y la indicada en
los documentos del vehiculo. Cualquier discrepancia puede revelar una ilegalidad
o un trabajo mayor de latonerfa, probablemente producto de un accidente. De ser
asi, solicite las facturas de las piezas que fueron usadas para reparar el auto.

.

Alteraciones en las chapas VIN: esta secuencia de niimeros es colocada en la f4-
brica con remaches que deben permanecer inalterados, tanto en la parte interna
como en el tablero. Cualquier cambio debe llamar a sospecha. Fijese, por ejemplo,

38) Algunas paginas que ofrecen el servicio gratuito de “decodificacién” de VIN son:
+ http://www.vindecoder.net/
+ hetps://vinrcl.safercar.gov/vin/vinLookup
+ heeps://www.nicb.org/theft_and_fraud_awareness/vincheck
(para vehiculos reportados por robo, hurto o accidente con pérdida total en EEUU).

En todas se hicieron pruebas para la redaccién de este manual, y arrojaron los resultados esperados.
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si la marca originada por el contacto permanente entre la placa VIN y el tablero
de la cabina tiene alguna alteracién, y si los remaches aparecen muy nuevos con
respecto a la antigiiedad del resto del auto o si tienen marcas dejadas por el con-
tacto con herramientas.

Las buenas practicas

Como vimos en el grafico 12 (P4g. 42), un importante factor en la oportunidad del de-
lito se refiere a las rutinas o pricticas diarias. Pueden operar en favor o en contra de la
posible victima.

A continuacién, ofreceremos un compendio con las conductas que pueden ayudar-
nos a prevenir una victimizacién por robo y hurto de vehiculos, asi como también por
delitos asociados como el secuestro, la extorsién y el asalto a viviendas, cuya frecuencia
cada dia va en aumento en el pais. A tal efecto fueron tomadas en cuenta las recomen-
daciones hechas en distintos documentos por Tarre*, Pineda®, la Gobernacién del
estado Zulia", y el Departamento de Transporte de Estados Unidos.** Las clasificare-
mos en tres grupos: antes de usar el vehiculo, en el trayecto y al llegar.

39) Op cit. 2005.

40) Op cit. 2001.

41) Gobernacién del Estado Zulia: Guia de prevencién del delito. Maracaibo. N/E, S/F

42) United States Department of Transportation: Vehicle Theft Prevention. What Consumers Should Know. Washington
DC. 2013
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Antes de usar el vehiculo:

1.

Planee su ruta en funcién del peligro percibido. Aqui es importante poseer infor-
maci6n actualizada sobre los eventos reportados alrededor del punto de partida.
Recuerde que la via mds segura no siempre es la mds expedita. Si no conoce la
ruta, inférmese, use los mecanismos de mapeo disponibles en la actualidad. Evite
en lo posible perderse en el camino.

De ser posible, indiquele a algtin familiar su destino inmediato.

Al aproximarse al vehiculo tenga las llaves a la mano. Mire a su alrededor. Si de-
tecta la presencia de algin extrafio merodeando, no se acerque. Busque al perso-
nal de vigilancia o a otro vecino.

Al llegar a su vehiculo haga una breve inspeccidn. Verifique que las cerraduras,
cristales y bordes de las puertas estén intactos. Mire los cauchos y en general bus-
que cualquier golpe o marca de herramienta. Observe debajo del vehiculo para
detectar el bote de cualquier fluido.

Si el sistema de alarma estd equipado con sensores de movimiento, es posible que
emita una sefial para indicar que el vehiculo fue golpeado o de alguna forma em-
pujado. De ser asf vuelva a revisarlo. Quiz4 haya algin detalle del que no se per-
cat$ en la primera inspeccién.

Verifique la carga de la bateria y el nivel del tanque de combustible. Son dos ele-
mentos cruciales para no quedarse a pie.

Atn en los vehiculos con tecnologia de tltima generacién, se recomienda un bre-
ve calentamiento del motor, para que los lubricantes y fluidos recorran todo el sis-
tema. En este lapso podrd detectar cualquier anomalia en el funcionamiento.

En el camino

1.

Los momentos de mayor vulnerabilidad son las salidas, las llegadas y las paradas
(seméforos, kioscos, estaciones de servicio), puesto que se disminuye la veloci-
dad y el vehiculo y su conductor quedan expuestos. Manténgase alerta. Mire a
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su alrededor y por los espejos para detectar la presencia de extrafios o cualquier
seguimiento. Ante la presencia de personas desconocidas o vehiculos sospecho-
sos, acelere de nuevo, busque una estacién policial y espere hasta que considere
pasado el peligro. Usted no necesita mayores constataciones. Quiz4 no se trataba
de ningtin peligro real. Quiz4 si.

Si debe esperar por alguien, apague el auto y silgase de él.

En los semaforos, mantenga los vidrios arriba y los seguros abajo.

Si estd en plena marcha y se le desinfla un caucho o le estalla un vidrio haga lo posi-
ble por mantenerse en movimiento y alejarse del lugar donde ocurrieron los desper-
fectos. Hay bandas que lanzan piedras y palos a la via, o que colocan clavos doblados
(lamados “miguelitos”) para provocar la parada inmediata y robar lo que puedan.®
Prefiera las vias conocidas y bien iluminadas.

Saque de la vista las bolsas y objetos de valor que pueda tener en la cabina.

Si debe hablar por teléfono, no se detenga. Utilice el dispositivo de manos libres y
mantenga el aparato lejos de la vista de extrafios.

No recoja a extrafios en la via ni se detenga a prestatles ayuda. Uno de los procedi-
mientos mds aplicados para el robo de vehiculos y el secuestro es el uso de “sefiuelos”.
Cuando deba surtirse de combustible, no acuda a la primera estacién de servicio
que vea. Haga un listado de lugares que retinan requisitos minimos de seguridad,
y vaya a ellos en forma aleatoria, evitando paradas rutinarias.**

10.No haga caso a personas que se asomen desde otros vehiculos (autos o motos)

43) Este fue el procedimiento aplicado por los asaltantes y homicidas de la actriz Ménica Spear y de su esposo Thomas

Berry en enero de 2014. (IGLESIAS, 2014)

44) Los robos de vehiculos son frecuentes en las estaciones de servicio PDV ubicadas en Coche y en Paracotos. Los

antisociales aprovechan la salida inmediata a la autopista para someter al conductor y apoderarse inmediatamente del

vehiculo.
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para indicarle que se detenga porque supuestamente su vehiculo tiene algtn des-
perfecto, generalmente un caucho desinflado. Puede ser un engafio para hacer
que disminuya la velocidad. Verifique primero. Los cauchos desinflados ocasio-
nan que el vehiculo pierda estabilidad en las curvas. Haga pequefos giros con el
volante para constatar lo que sucede.

Al llegar

1.

Como hizo al salir, observe los alrededores del lugar donde se estacionard, para
detectar personas sospechosas.

Evite dejar el vehiculo en la calle. Si no tiene otra alternativa, jamis lo pierda de vista.
No deje objetos de valor en la cabina.

Use todos los seguros disponibles. Familiaricese con los procesos de instalacién.
A veces resultan un poco tediosos. Con la prictica, cada vez lo hard més répido.
De ser posible, remueva la tapa de los radio/reproductores de disco. Con esto le
resta un objetivo al antisocial.

En los estacionamientos, evite los lugares apartados y escasamente iluminados. Si
puede, pirese en lugares donde haya vehiculos mis llamativos que el suyo.

Evite usar los estacionamientos donde le exijan dejar las llaves del auto, o en los
que usted entrega el vehiculo a un parquero.

Una vez que incorpore estas pautas de conducta a su vida diaria la victimizacién por

robo o hurto de vehiculo serd menos probable. No obstante, se recomienda estar en

permanente revisién de lo que ocurre en el entorno. Generalmente, el crimen avisa su

llegada, en especial a aquellos que saben identificar los riesgos.

En emergencia: como comportarse ante un robo de vehiculo

El robo del vehiculo es una situacién por la que nadie quiere pasar, especialmente si se
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estd en el asiento del piloto 0 acompandndolo. Generan grandes cargas de estrés cuan-
do estd desarrollindose, y también en los dias posteriores. En algunos casos, ocurre
igualmente en la fase previa, si es que la victima ha podido detectar la proximidad de
los antisociales.

¢Quién es la victima? Generalmente se trata de un ciudadano comin, desconoce-
dor de que a su alrededor se estin conjugando una serie de factores para propiciar el
apoderamiento violento del vehiculo que maneja. Esas condiciones las hemos descrito
a grandes rasgos en las paginas anteriores. Por lo tanto, lo mejor es evitarlas. El aleja-
miento, en términos de tiempo y espacio, entre la victima potencial y las condiciones
que facilitan su victimizacién es la mejor precaucién. Cuando eso no es posible, lo mis
importante es que el individuo entienda la circunstancia de exposicién al delito en la
que se encuentra.

Es posible que la victima posea un entrenamiento especial para detectar situacio-
nes de riesgo inminente y actuar en consecuencia. Se trata de un porcentaje muy pe-
queno de la poblacién con conocimientos sobre técnicas de contrainteligencia (detec-
cién de seguimientos), manejo defensivo y ofensivo, defensa personal y uso de armas.
Ellos ya saben qué hacer ante las circunstancias referidas en estas lineas, y por lo tanto
pueden pasar a la siguiente seccién. Atn asi, antes deben preguntarse si el entrena-
miento que obtuvieron ha sido refrescado periédicamente y adaptado a las condiciones
concretas del entorno venezolano. Igualmente, si poseen una informacién actualizada
sobre los riesgos en cada localidad. Si esto no es asi, el peligro para ellos es doble, pues
incrementardn el grado de exposicién creyendo que sabrin cémo comportarse ante un
eventual ataque.

El resto de las personas usualmente va por las vias con la principal preocupacién
de llegar cuanto antes al destino, con los sentidos enfocados en eludir las dificultades
propias de cada trayecto. Para ellos, la primera recomendacién es incorporar en su
préctica diaria la nocidn de utilizar esos mismos sentidos con el propdsito de detectar

64



los riesgos.” Algunos tienen su origen en las caracteristicas de vehiculo que se maneja
(marca, modelo, tipo, etc.) o los bienes que posee el conductor o que estén (o estuvie-
ron) a la vista de cualquier transetinte.*® Otros surgen del entorno donde se circulard o
se estacionara el vehiculo.

Cuando esta prictica se hace cotidiana, el conductor aprende a identificar los ries-
gos sin necesidad de ser un experto en la materia. Ocurre de manera casi intuitiva. Al
hacetlo, lo primero que se recomienda es mantener la calma. El miedo es uno de los
sentimientos primarios del ser humano. Puede ser 1til en la medida en que no ocasio-
ne pardlisis o precipitacién en la toma de decisiones. Por lo tanto, es necesario domi-
narlo. Esto implica una evaluacién inmediata de las alternativas con las que se cuenta.

Si el conductor detecta un seguimiento, no debe esperar a que eso se transforme
en una circunstancia que de pie al robo del vehiculo. Si el conductor conoce la via por
la que transita, se recomienda girar en una esquina y luego en otra, para determinar si
el carro o la moto que iba atris siguen alli.

Simultdneamente, es aconsejable poner el teléfono a punto para comunicarse con
alguna autoridad o servicio de atencién de emergencias especializado en el tipo de
situacién por la que atraviesa en ese momento. Si el seguimiento persiste, no dude en
llamarlos. Otra alternativa es buscar la proteccién de algtin policia de punto o

45) Tarre (Op cit, 2005) denomina a esta situacién “condicién amarilla”.

46) Esta es una de las razones por las que se recomienda la instalacién de ldminas pldsticas para oscurecer los crista-

les del vehiculo. Inicialmente, ésta era una forma de mitigar la exposicién del conductor a los rayos solares, mejorar el
rendimiento del aire acondicionado y por ende ahorrar combustible. En Venezuela, sin embargo, son usados para evitar
que personas ajenas al vehiculo conozcan lo que hay en la cabina. Las regulaciones vigentes impiden usar cierto tipo de
liminas reflectivas. Igualmente, la colocacién en el vidrio delantero o parabrisas de cualquier dispositivo que impida

o dificulte la vista hacia el interior de la cabina. Estas normas son incumplidas cada vez con mayor frecuencia, con el

argumento de mejorar la seguridad de los conductores.
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Como restarle oportunidades al delincuente

patrullero, ya sea en la calle o en algtin puesto en los que usualmente se encuentren.

De nuevo, aqui la informacién y el conocimiento previo sobre la via que se transita
pueden inclinar la balanza a favor de la potencial victima.

Se debe tener como principio que el robo o asalto son mucho mas complicados con el
vehiculo en movimiento. Por lo tanto, el conductor sélo debe detenerse cuando conside-
re que dispone de suficiente proteccién o que las condiciones estin totalmente controla-
das, ya sea por la presencia de autoridades o porque los posibles hampones ya no estan.

En la mayoria de los casos de robo, el conductor no se percata sobre la presencia
de los antisociales sino hasta el momento en que es demasiado tarde. En estas opor-
tunidades, el factor sorpresa obra en su contra. Lo mds aconsejable es que asuma una
actitud sumisa pero inteligente. Es decir, transmitir mediante su lenguaje corporal e
incluso sus palabras la intencién de entregar el bien sin oponer resistencia.

Si el conductor estd acompafiado, debe instruir a las personas que estin con él so-
bre el mejor modo de comportarse. Bajo ningtin respecto es aconsejable algtin movi-
miento brusco o repentino. Del otro lado, los antisociales también estin en estados
de excitacién, a menudo estimulados por sustancias ilicitas que propiciardn reacciones
indeseables de violencia contra las victimas.

En ese momento, que apenas dura segundos, lo mds importante es ceder el vehicu-
lo sin titubeos y alejarse lo mas posible.

En ocasiones, sin embargo, el antisocial opta por mantener rehén al conductor.
Esto sucede por dos razones basicas:

1. presume que el vehiculo estd equipado con algin dispositivo que lo detendra a los
pocos metros si no estd el duefio, o que permitira su localizacién una vez deter-
minada la emergencia por parte de los centros de monitoreo, o
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2. intenta incrementar la ganancia mediante la aplicacién de procedimientos como
el “paseo millonario™ o el asalto a la vivienda del conductor.

El propietario del vehiculo (ahora rehén) debe entablar cierta comunicacién con el an-
tisocial que lo lleva, o con el lider del grupo que lo mantiene cautivo. Pero no mediante
la vista, sino de viva voz. Preguntar qué desean. Si los captores no se comunican, en-
tonces hay que pensar en escenarios de secuestro o sicariato.

Si el propésito de los antisociales es acercarse a cajeros automadticos para obtener
dinero, la victima debe cooperar. No asi cuando le pregunten por la direccién de su vi-
vienda, y exista la posibilidad de que otras personas estén en el inmueble. Allf se debe
negociar y razonar, intentar que los hampones comprendan que obtendrin lo que bus-
can sin poner en peligro a la familia de la victima.

Es posible ademds que la victima conozca previamente a alguno de los captores.
Esta informacién debe ser conservada, pero bajo ningtin respecto puede ser transmi-
tida a los antisociales. Lo m4s probable es que eso desencadene una reaccién violenta
contra el cautivo.

Una vez consumado el robo del vehiculo, la persona debe acudir a las autoridades
lo antes posible y formular la denuncia correspondiente. En la medida en que pasa el
tiempo sin hacer la denuncia, muchos detalles importantes son omitidos por distintos
factores, algunos de ellos asociados al llamado “estrés postraumaitico”.

La denuncia sirve para que los cuerpos policiales estén en alerta sobre la existencia
en las vias de un vehiculo de procedencia ilegal. Esto ademds salvard al legitimo pro-
pietario de la unidad de cualquier responsabilidad por delitos cometidos con posterio-
ridad al momento en que acudié ante las autoridades.

47) Modalidad de robo agravado en el que la victima es trasladada hasta los cajeros automiticos de los bancos en los que

posee cuentas, con la finalidad de obtener la mayor cantidad posible de dinero.
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Como restarle oportunidades al delincuente

Los robos y los hurtos de vehiculos deben ser reportados a la policia judicial,*®

ya sea
en la Direccién Nacional de Vehiculos, en las delegaciones o subdelegaciones estata-
les. Es conveniente que el propietario lleve una copia del documento de propiedad o
algtin otro documento que confirme la legitima posesién del vehiculo. Igualmente, al-
gtin documento de identificacién.

El propietario no debe esperar a que lo contacten para inicial alguna negociacién
con los antisociales. Ellos intentardn hacetle creer que son “profesionales” del delito,
que devolveran el auto luego del pago de una cantidad convenida. Nada de eso es cier-
to. Con esa actitud solo se incrementa el riesgo de doble victimizacién.

Simultineamente, el propietario del vehiculo debe pensar en métodos para reduc-
ci6n del dafio ocasionado por el robo. Debe repasar mentalmente en todos los objetos
que quedaron en posesién de los antisociales. Reportar y desactivar todos los instru-
mentos financieros que tenia en su billetera o maletin, cambiar las claves de acceso a
todos los servicios bancarios via internet e informar a las operadoras telefénicas sobre
la pérdida por robo de sus aparatos.

Cualquier dilacién u omisién en los momentos posteriores al robo de su vehiculo
puede representar un incremento de las pérdidas.

Es posible que luego del robo la victima atraviese momentos de desasosiego, pérdi-
das de suefio o apetito, e incluso que entre en situaciones de aislamiento. Para evitar
estos traumas asi como otros dafios colaterales se aconseja buscar asesoria de sicélogos
o siquiatras.

La victima no debe descartar que el vehiculo sea recuperado por las autoridades.
Por lo tanto, conviene que periédicamente revise los listados correspondientes que di-
vulgan tanto el Ministerio Publico como CICPC y algunas policias preventivas. Si su
auto, motocicleta o camién aparece alli deberd cumplir con los siguientes pasos:

48) En Distrito Capital, el Ministerio Pablico también activé tres oficinas para recibir denuncias sobre estos delitos.
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1. Acudir a la oficina de CICPC donde formulé la denuncia. Alli sabra cual fiscalia
tiene el caso.

2. El Ministerio Pablico y CICPC coordinardn las experticias necesarias para cons-
tatar que el vehiculo recuperado es el que reclama la persona. A tal efecto, el
propietario podrd servir como correo especial entre ambas instituciones, con la
finalidad de agilizar el trimite. Todas las actuaciones de ambos organismos son
gratuitas.

3. Tener a mano original y copia del titulo de propiedad. Si no es posible, se debe
solicitar ante el Instituto Nacional de Transporte y Trénsito Terrestre un certifi-
cado de datos. Para ello bastar4 con presentar la denuncia hecha ante la policia y
la cédula de identidad laminada, si el vehiculo estd a nombre de una persona na-
tural, y si estd registrado como activo de una empresa debera presentar el contra-
to de compra venta certificado por la notaria donde fue firmado.

Hasta 2013 el proceso de entrega de vehiculos recuperados tardaba excesivamente y
dependia mis de las conexiones y recursos de la victima que de la voluntad de las ins-
tituciones para hacer justicia. En mayo de ese afio, sin embargo, se activaron una serie
de mecanismos que han agilizado los trimites.

El dilema de la péliza
En Venezuela, todo conductor deberia tener el vehiculo amparado por una péliza
de responsabilidad civil, es decir, que cubra los dafios ocasionados a terceros durante
un accidente. Este es un mandato legal. Ademas, debe poseer una péliza contra todo
riesgo durante el tiempo en que el propietario esté pagando el crédito bancario parala
adquisicién del vehiculo.

El dilema se plantea después, cuando el crédito ya fue pagado y hay que decidir si
se extiende la cobertura més all4 del minimo necesario.
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Como restarle oportunidades al delincuente

Este tema no tiene que ver estrictamente con la prevencién al robo o hurto del vehicu-
lo, sino con la recuperacién de los costos una vez ocurrido el delito.

Pineda® recomienda tener siempre una pdliza contra todo riesgo. Pero estas con-
sideraciones generalmente estdn influidas por el momento econémico del pais. Cuan-
do la inflacidn es baja, resulta rentable pagar el seguro. Pero en tiempos de escaladas
constantes de precios, el beneficio de retorno no ser tan alto. Los usuarios perciben
que se pueden lograr niveles de proteccién invirtiendo los montos de renovacién de las
pélizas en dispositivos que dificulten atn mds el robo o el hurto del bien, o que facili-
ten su localizacidn si cae en manos de antisociales.”® Desde luego, aqui no se toman en
cuenta las otras eventualidades que pueden cubrir estas pdlizas (choques, pérdidas por
catstrofes naturales o pobladas, etc.).

Una alternativa que se encuentra es invertir parte del dinero destinado a la “pro-
teccién del vehiculo” en una péliza de responsabilidad social y pérdida por accidente.
Simultdneamente se puede utilizar parte de estos recursos en la adquisicién de algin
sistema de rastreo satelital.

Otra alternativa que estd en boga es el blindaje de los vehiculos.

Como en una caja fuerte

En septiembre de 2011, un conductor se vio frente a frente con un grupo de secuestra-
dores en la avenida que pasa justo frente al parque Los Chorros. Era las 8:30 pm del
domingo 11. De inmediato, el conductor hizo una maniobra evasiva y huyé. Al llegar
a su vivienda se percatd de que su camioneta tenfa 16 impactos de proyectiles. De no
haber tenido un blindaje, con seguridad habria muerto.

49) Op cit. 2001.

50) Los costos de renovacién de pélizas de seguros para autos aumentaron en promedio 50% en 2015 con respecto al afio

anterior. Ver: htep://bit.ly/odo_car50
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Este ejemplo sacado de un reporte policial pone en evidencia la utilidad de los blinda-
jes para vehiculos.

En realidad, los blindajes no estdn destinados a proteger el vehiculo sino las perso-
nas que van en ellos. Esto se hace colocando en las puertas, pisos y cristales una com-
binacién de materiales como acero y tejidos con resistencia balistica capaces de impe-
dir el paso de distintos tipos de proyectiles, desde los convencionales utilizados por los
revolveres y pistolas en las ciudades hasta otros con mayores poderes de penetracién,
utilizados por ametralladoras y ciertos fusiles.

Los blindajes también deben cubrir a los cauchos y ciertas partes como el radiador
y la bateria, pues de ser afectados por los disparos el vehiculo tendria que detenerse.

Todo blindaje representa un peso adicional para el vehiculo. La informacién sumi-
nistrada por la firma Armormax®" indica que la instalacién mas sencilla pesa 136 kilo-
gramos, mientras que la mds compleja pesa 544 kilos.

Existen en el mercado 6 niveles de blindajes para vehiculos. Debido a las caracte-
risticas de peso y rigidez, no todos los vehiculos admiten cualquier tipo de blindajes.
En todo caso, el proveedor le dard al cliente las alternativas de que disponga para su
vehiculo, y éste escogerd basado en su evaluacién de riesgos. La pregunta clave aqui es:
¢de qué quiero protegerme?

Los blindajes mas seleccionados son los de nivel III (9 mm, .38 spc, .44 magnum y
357 magnum) y IV (7.62mm x 33 y 7.62mm x 39).

Las motocicletas no disponen de dispositivos antibalas. Pero los motociclistas
cuentan con chalecos y morrales dotados con tejidos y liminas de proteccién balistica

nivel IIT,

51) Lea m4s datos en la pigina web de armormax.com (en inglés): heep://bit.ly/odo_car51
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Conclusion: La disminucion de los robos y hurtos de vehiculos
un ejercicio de no es un asunto que se pueda abordar exclusiva-
alerta permanente mente con leyes penales. La experiencia venezo-

EiE
|
o

lana lo demuestra. En trece anos se hicieron dos
legislaciones especiales al respecto que esencial-
mente diversificaban los tipos delictivos y hacian
mas prolongadas las penas de prision para los
que incurrieran en esta actividad ilegal.

Simultineamente, en las calles se incrementaron la vio-
lencia y el niimero de casos. La explicacién al aumento
sostenido en el niimero de denuncias pareciera estar vin-
culada a las condiciones del mercado automotor venezo-
lano. En economias abiertas como la de EEUU, segtin el
Departamento de Transporte de ese pais, los delincuen-
tes logran cuadruplicar el valor del vehiculo mediante la
venta de sus piezas en el mercado negro local, sin tomar
en cuenta la posibilidad de la exportacién de los vehi-

Vea este video

. culos robados, especialmente las camionetas y autos de
en youtu e:

heep://bitly/odo_car52  “alta gama”. Por lo tanto, en mercados altamente regu-



lados como el venezolano, signados por una creciente escasez, el precio de las piezas
debe estar en permanente aumento. La expectativa de tan altas ganancias hace que el
endurecimiento de las penas sea indtil.

La presién para suplir al mercado con piezas y repuestos de origen ilegal ha pues-
to en peligro incluso aquellos vehiculos que anteriormente eran despreciados por los
delincuentes. Las unidades con mas de 25 afios asi como las de origen chino (comer-
cializadas a través del programa Venezuela Productiva) también son apetecidas en la
actualidad. Esto implica que la nocién de riesgo se difunda entre todos los estratos
sociales. Especialmente en aquellos con los menores ingresos, donde la adquisicién de
una motocicleta representa un importante esfuerzo. Quiza esta sea la razén por la que
ocurren tantos homicidios asociados al robo de estos vehiculos. Negar esta situacién
impide que se genere un debate informado para la bisqueda de soluciones. Nueva-
mente, salen perdiendo las personas que menos recursos tienen para reforzar los me-
canismos de proteccidn de sus vehiculos y destinar espacios para su resguardo.

El crecimiento sostenido en la frecuencia de los robos y hurtos de vehiculos en
Venezuela sugiere la existencia de numerosas redes destinadas a la captacidn, despiece
y comercializacién de partes. Como ocurre en otras actividades de delito organizado,
estas redes se nutren de “proveedores externos’, es decir, delincuentes que buscan una
ganancia répida suministrando motos, autos y camiones a estructuras permanentes,
que poseen alianzas establecidas con lineas de comercializacién ilegal. Los allana-
mientos y cierres alos desguazaderos de vehiculos, llamados popularmente chiveras,
restaron fachadas legales a estas organizaciones, pero no tuvieron mayor impacto en la
estadistica general de casos conocidos de robos y hurtos de vehiculos.

La data sobre el robo y hurto de vehiculos debe ser divulgada sin restricciones, con
la mayor prontitud posible. Este es un importante mecanismo para llevar el pulso a es-
tos delitos y adoptar las contramedidas necesarias. No hay ninguna disposicién cons-
titucional ni legal que lo impida. Sélo un temor a que la data sea utilizada para
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Conclusién: un ejercicio de alerta permanente

descalificar o favorecer a una determinada parcialidad politica. Pero tal y como estin
las cosas todos salimos perdiendo. Estd visto que el Estado no es capaz de resguar-
dar las vidas y mucho menos las propiedades de los ciudadanos. Por lo menos, de-
berfa facilitar las herramientas para evitar la victimizacién. La primera de ellas es la
informacién. Mientras tanto, las aseguradoras organizadas podrian facilitar alguna
informacién sobre las marcas, modelos y lugares donde se estin produciendo los robos
o hurtos con pérdida total. En este sentido hay un campo fértil para el trabajo de in-
vestigacion.,

Los robos y hurtos de vehiculos son mayoritariamente delitos de oportunidad, es
decir, se producen gracias a una permanente conjuncién entre posibles victimas y nu-
merosos victimarios en condiciones de entorno ideales, aunque cambiantes segtin sea
la localidad donde ocurran. Llama la atencién, por ejemplo, que dos de las tres parro-
quias del Distrito Capital con las mayores frecuencias de denuncias (Sucre y Petare)
sean a la vez las m4s densamente pobladas de la urbe. Esto hace presumir una escasez
de espacios adecuados para el resguardo de los vehiculos, y por ende un grado impor-
tante de exposicidn que facilita la victimizacién. Estas parroquias son también las que
presentan las mayores tasas de homicidios.

La prevencién situacional a los robos y hurtos de vehiculos (asi como a otros de-
litos y faltas graves) no estd refiida con la organizacién ciudadana. Puede ser perfec-
tamente complementaria y producir resultados tangibles en plazos razonables. Para
eso se requiere una expresion clara de voluntad por parte de los ciudadanos, que en fin
de cuentas son los primeros afectados. Debe ser ademds sostenida en el tiempo. Esto
comporta ciertos costos, que disminuyen en la medida en que se suman voluntades.

Un componente vital de la prevencién situacional es la generacién de rutinas que
alejen a los individuos de la victimizacién. No se trata aqui de culpar a las victimas
por algo que ya de por si es bastante problemdtico y doloroso. Pero de tantas experien-
cias es necesario extraer aprendizajes. El vecino y su comunidad deben entender que
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ningln plan de prevencidn situacional sera efectivo si sus propios actores contribuyen
a la generacién de las condiciones para el crimen, por accién u omisién. Las “buenas
pricticas” deben estar en constantes vigilancia y evaluacién. No sélo para que man-
tengan su efectividad, sino también para determinar la necesidad de medidas comple-
mentarias. La seguridad es una condicién. Su esencia es el cambio. Hoy la tenemos,
mafiana no. Est4 en el ciudadano hacer todo lo posible para que permanezca.
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